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Tém tit: Trong boi canh héi nhdp quoc té, tiéng Trung da tré: thanh cong cu ddc lwe dé Lao Cai thu hit du khdch
Trung Quéc. Vi vi tri dia Iy thudn loi va tiéem ndng du lich om, tinh Lao Cai dd va dang tdn dung loi thé ciia ngén ngiv
nay dé thiic day phat trién du lich. Bai viét dd phan tich vai tro cia tzéng Trung trong vzec giao luu van hoa, nang cao
chat lwong dich vu, quang ba hinh anh va mo rong thi truong du lich. Bong thoi, bai viét ciing dé xudt cdc giai phap cu

thé nhir ddo tao nguon nhén lic, xdy du’ng ké hoach qudng bd, t6i . héa nén tang théng tin, thiét ké san pham du lich va
tang cwong giao luu van hoa. Vzec ddu tw vao viéc hoc va sit dung tiéng Trung khong chi mang lai lgi zch kinh té cho Lao
Cai ma con gép phan ciing cé6 moi quan hé hitu nghi giita Viét Nam va Trung Quéc. Trong twong lai, tiéng Trung sé tiép
tuc dong vai tro quan trong trong viéc dwa du lich Lao Cai lén mot tam cao mai.

Tir khod: tiéng Trung Quéc, du lich Lao Cai, phdt trién du lich

THE IMPORTANCE AND ROLE OF THE CHINESE LANGUAGE
FOR TOURISM IN LAO CAI PROVINCE, VIETNAM

Vuong Quoc Chinh, Luu Thi Thanh Mai, Ban Thi Kim Ngan
Thai Nguyen University Branch in Lao Cai Province

Abstract: In the context of international integration, the Chinese language has become a powerful tool for Lao Cai
to attract Chinese tourists. With its favorable geographical location and significant tourism potential, Lao Cai province
has been leveraging the advantages of this language to promote tourism development. The article analyzes the role
of Chinese in cultural exchange, enhancing service quality, promoting images, and expanding the tourism market. At
the same time, it also proposes specific solutions such as training human resources, developing promotional plans,
optimizing information platforms, designing tourism products, and enhancing cultural exchanges. Investing in learning
and using Chinese not only brings economic benefits to Lao Cai but also contributes to strengthening the friendly
relations between Vietnam and China. In the future, the Chinese language will continue to play an important role in

elevating Lao Cai's tourism to new heights.
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I. PAT VAN DE

Trong lan séng toan cau héa, du lich nhu mét
luc lwong khong thé ngan can, thac day su phat
trién kinh té trén toan thé gidi. Tinh Lao Cai, Viét
Nam 12 mot tinh ndm & bién gi6i giita Viét Nam
va Trung Qudc, v6i phong canh thién nhién doc
d4o va di san van hoa phong phu, da tré thanh mot
diém dén du lich day tiém nang. Tai giao diém da
van hoa nay, viéc st dung tiéng Trung Qudc di
tro thanh cau ndi giira tinh Lao Cai va déng ddo
du khach Trung Qudc. Bai viét nay sé di sau vao
tam quan trong cuia tiéng Trung Qudc trong nganh
Du lich ciia tinh Lao Cai va phan tich chi tiét cach
thirc quang b4 va tmg dung tiéng Trung Qubc dé
nang cao dang ké lugng khach du lich dén khu
Vuc nay.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Vai trd quan trong ciaa tiéng Trung
Qudc trong nganh du lich tinh Lao Cai

2.1.1. Thiic diy giao lwu viin héa Viét — Trung

Lao Cai gidp véi tinh Van Nam ctua Trung
Qudc, hai dia phuong c6 mbi quan hé giao luu
lau doi. Sy phd bién cua tiéng Trung khong chi
gitip ngudi dan Lao Cai hiéu 16 hon vé van hoa
va phong tuc cua Trung Qudc ma con giup du
khach Trung Qudc trai nghiém sau sic hon nhimg
nét dic trung cua Lao Ca1 Trong cac hoat dong
18 hoi, viéc sir dung tiéng Trung gitip giao tiép
gitta ngudi dan hai nudc trg nén thuan lgi hon,
tao nén khong khi chung vui. Vi dy, trong céc dip
Tét Nguyén dan hodc Tét Trung thu, 10i chiic tung
vang vong khip cac con phd bang tiéng Trung &
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Lao Cai, du khach Trung Quéc cing v&i ngudi
dan dia phuong cing nhau lam dén 16ng, thuong
thirc banh trung thu su giao thoa vin hoa nay
mang dén cho mdi ngu:(n tham gia cam gidc am
ap va vui vé cia ngay Ié.

2.1.2. Cii thién chét lwgng dich vu du lich

Nhan vién du lich thanh thao tiéng Trung c6
thé cung cap dich vu chu d4o hon cho du khach
dén tir Trung Qudc. Ho ¢ thé hiéu chinh x4c nhu
cau cta du khach, tir goi ¥ vé am thuc, sap xép
chd ¢ dén lén ké hoach hanh trinh du lich, déu c6
thé thuc hién mét cach ti mi. Su tién loi vé ngdn
nglt nay lam tdng thém sy hai long cta du khach
va mong mudn quay lai. Tai cac diém du lich 16n
ctia tinh Lao Cai, ching ta thuong thay cac hudng
dan vién mic trang phuc truyén thdng, ho sir dung
tiéng Trung troi chay dé gi6i thidu voi du khach
vé nhitng cau chuyén lich sir ddng sau mdi danh
lam thing canh, gitip du khach vira thuong thirc
vé dep, vira cam nhan duoc chiéu sau va hoi 4m
cta van hoa.

2.1.3. Tang cuwdng hi¢u qua quang ba du lich

Viéc sir dung tiéng Trung da giup quang ba du
lich Lao Cai tr¢ nén chinh xé4c va hiéu qua hon.
Trong céc cudn cam nang du lich, nhitng mé ta chi
tiét bang tiéng Trung gitp du khach Trung Qudc
dé dang hiéu 15 lich sir va van hoa cua cac diém
tham quan. Trén cac trang web va mang xa h6i
viéc cdp nhat va tuong tac ndi dung bang tiéng
Trung gitip du khach tiém niang nim bat dugc
thong tin du lich méi nhét, tir d6 khoi goi himg
tha du lich. Trang web du lich chinh thic cta
Lao Cai khong chi cung cap nhiéu thong tin hitu
ich va huéng dan du lich chi tiét ma con thuong
xuyén cap nhat nhat ky du lich va danh gia cua du
khach, tit ca déu bang tiéng Trung, mang dén cho
du khach nhitng chia s¢ trdi nghi€ém du lich chan
thuc nhat.

2.1.4. M6 rong thi trudng du lich

V6i su phat trién nhanh chéng ciia nén kinh
té Trung Qudc, ngay cang nhidu du khach Trung
Qudc bat dau tim kiém nhiing trai nghiém du lich
mdi & nude ngoéi Tinh Lao Cai, véi vi tri dia ly
ddc dao va nguodn tai nguyén du lich phong phu,
thong qua viéc quang bé tiéng Trung, co thé thu
hat thém nhiéu du khach Trung Qudc dén kham
pha. Diéu nay khong chi mang lai loi ich kinh té
truc tiép cho tinh Lao Cai ma con tao ra nhiéu
co hoi viéc lam hon cho nguoi dan dia phuong.
Trong mua du lich cao diém ciia Lao Cai, ¢6 thé
nhin thay du khach dén tir khip céc tinh thanh ciia

Trung Quéc, ho hoac dang lua chon cac san phém
thu cong my nghé dic trung tai cac chg, hodc
dang thudng thirc cdc mon an dac san dia phuong,
ddc san Viét Nam tai nha hang, quan an...Nhiing
hinh 4nh nay da tr¢ thanh minh chimg sinh dong
cho sy phat trién thinh vuong cua thi truong du
lich Lao Cai.

2.2. Bién phap dé ting lwong khach du lich
dén Lao Cai bang tiéng Trung

2.2.1. Dao tao nhan vién du lich

Chu trong cong tac dao tao tiéng Trung cho can
bd, nhan vién, huéng dan vién du lich 12 mot trong
nhitng uu tién. Thong qua cac khoa hoc tiéng
Trung dinh ky va cac bai tap thyc hanh, can bd,
nhan vién, huéng dan vién du lich duoc nang cao
kha ning giao tiép bang ngdn ngit va chat lugng
dich vu. biéu nay khong chi danh cho nhan vién
18 tin ma con bao gébm hudng dan vién du lich,
nhan vién khach san, v.v. Kha ning giao tiép tiéng
Trung Iuu loat va thai d§ phuc vu chuyén nghiép
ctia ho s& tr thanh mot diém sang trong nganh du
lich tinh Lao Cai. Tai cac khach san va diém du
lich 16n ctia tinh Lao Cai, ching ta thuong thiy
nhan vién deo huy hi¢u “Dich vu tiéng Trung”,
diéu nay khong chi 1a biéu twong cho ning lyc
chuyén mon cua ho ma con 1a mot 161 hira va 101
chao dén danh cho du khéch.

2.2.2. Lap ké hoach quing ba du lich bing
tiéng Trung

Lao Cai c6 thé xay dung mot ké hoach quéng
ba du lich bang tiéng Trung Qudc chuyén biét,
thong qua nhiéu kénh khac nhau dé giéi thiéu cac
ngudn tai nguyén du lich ciia tinh dén véi du khach
Trung Qudc. Piéu nay bao gébm tham gia cac hoi
chg du lich, dang quang cdo trén cac phuong tién
truyén thong tiéng Trung, hop tac véi cac cong ty
du lich cua Trung Quoc v.v. Thong qua cac kénh
nay, Lao Cai c6 thé truyén tai nhu:ng san pham
du lich doc dao va thong tin uwu dai dén du khach
Trung Quéc, khoi go1 nhu cau du lich cua ho. Tai
mdi hoi chg du lich qudc té hang nam, gian hang
cua Lao Cai ludn thu hut sy quan tdm cua dong
dao du khach Trung Quéc, ho thong qua cac tai
liéu quang cao va trai nghiém twong tac duoc gioi
thiéu bang tleng Trung, da c6 cai nhin tryc quan
hon vé céc nguon tai nguyen du lich cua Lao Cai.

2.2.3. Tbi wu héa nén tang thong tin du lich
bing tiéng Trung

Xay dyng va hoan thién nén tang thong tin
du lich bang tiéng Trung, cung cip hudng dan
du lich chi tiét, dich vu dat phong va twong tac.
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Day c6 thé 1a trang web chinh thirc, ing dung di
dong hodc tai khodn mang xa hoi, ddm bao thong
tin dugc cap nhat kip thoi va tuong tac. Qua céac
nén tang nay, du khach c6 thé d& dang truy cip
thong tin du lich, dat phong truc tuyén, tham chi
chia sé trai nghiém du lich cua minh véi cac du
khach khac. Nén tang thong tin du lich cua tinh
Lao Cai khong chi cung cép thong tin du lich hitu
ich ma con thudng xuyén t chirc cac hoat dong
tuong tac truc tuyén nhu cude thi kién thirc tiéng
Trung, cudc thi anh du lich, v.v. Cac hoat dong
nay khong chi lam phong phtl trai nghiém du lich
ctia du khach ma con ting do két ndi ciia ngudi
ding véi nén tang.

2.2.4. XAy dwng cac tour du lich va san phim
du lich bang tiéng Trung

Thiét ké cac tuyén duong va san pham du lich

dac bi¢t danh cho khach du lich Trung Qudc, nhu
du lich trai nghiém van hoa, du lich kham phé thién
nhién, v.v. Cac san phdm nay can tinh dén s¢ thich
va thoi quen ciia khach du lich Trung Qudc, cung
cap dich vu tlly chinh. Vi dy, ¢6 thé t6 chic cho
khach du lich Trung Qudc tham quan cac di tich
lich str cua tinh Lao Cai, trdi nghiém cac hoat dong
véan hoa dan gian dia phuong, thudng thirc cac mén
an Viét Nam dac san, v.v. Trong cac san phém du
lich nay, tiéng Trung dugc sir dung xuyén sudt, tir
hudng dan du lich dén thuyét minh tai chd, giup du
khach Trung Qudc cam thay nhu dang & nha.

2.2.5. Tang cwong cac hoat dong giao luu
vin héa v6i Trung Quéc

Thong qua viéc to chirc cac hoat dong giao
luu van hoéa da dang nhu 18 hoi van hoa, trién 1am

nghé thuat...dé thu hat du khach Trung Qubc dén
trdi nghiém van hoéa cua tinh Lao Cai. Céc hoat
dong nay nén két hop voi quang ba bang tiéng
Trung dé tang sirc hap dan. Vi dy, c6 thé moi cac
nghé si va nghé nhan thi cong Trung Qudc tham
gia 18 h6i van hoa cua tinh Lao Cai, thé hién su
giao thoa va hoc hoi 1an nhau giita hai nén vin
hoa. Tai 18 hoi van hoa cua tinh Lao Cai, chung ta
c6 thé thay trién 1am két hop thu phap Trung Qudc
va tranh truyén théng Viét Nam, cac nghé si hai
nude giao luu tryc tiép chia sé kinh nghiém sang
tao, sy va cham va hoa quyén van hoéa nay giap du
khéch vira thudng thirc ngh¢ thuat, vira cdm nhan
duoc su bao dung va da dang cua van hoa.

1. KET LUAN

Tiéng Trung dong vai trd vo cing quan trong
phat trién du lich tinh Lao Cai. Bang cach ting
cuong quang ba va tng dung tiéng Trung, Lao
Cai khong chi thu hiit dwoc nhiéu du khach Trung
Qudc ma con nang cao chét lugong dich vu du lich
téng thé, mo rong thi truong du lich. Véi vai tro
ngay cang ndi bat ciia tiéng Trung trong nganh du
lich, trong tuong lai, Lao Cai c6 trién vong tr&
thanh diém noéng du lich cia khu vuc bién gidi
Viét - Trung, tham chi la ca Viét Nam. Thong qua
nhitng nd lyc va d6i méi khong ngimg, nganh
du lich Lao Cai s€ hudng té1 mot tuwong lai ruc
rd hon. Thong qua céc bién phép nay, du lich
Lao Cai khong chi thu hit duge nhiéu du khach
Trung Qubc ma con thuc day su hiéu biét va tinh
hitu nghi gitta nhan dan hai nudc Viét - Trung,
gop phan xdy dung mdi quan hé hitu nghi giira
hai nuéec.
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