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Tóm tắt: thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở trung học cơ sở cho thấy đây là một 
vấn đề phức tạp, đa chiều, đòi hỏi sự quan tâm và đầu tư từ nhiều phía. Nghiên cứu đã làm rõ những yếu tố chính ảnh 
hưởng đến công tác này, bao gồm các yếu tố khách quan: cơ sở vật chất; nhận thức và yêu cầu của phụ huynh học sinh; 
Sự phối hợp của các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường; Các chế độ chính sách đối với GVCN lớp. Các yếu tố 
chủ quan: Đội ngũ cán bộ quản lí ở các cơ sở giáo dục; Đội ngũ giáo viên làm công tác chủ nhiệm lớp; Tập thể học sinh 
trong trường. Kết quả phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý công tác chủ nhiệm lớp là một trong những cơ sở thực 
tiễn quan trọng để xây dựng các biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả của quản lý công tác chủ nhiệm.
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I. GIỚI THIỆU
Công tác giáo viên chủ nhiệm lớp và quản lý 

công tác chủ nhiệm lớp có ý nghĩa quan trọng 
trong giáo dục toàn diện học sinh và sự phát triển 
của mỗi nhà trường. Hoạt động của giáo viên chủ 
nhiệm cũng như việc quản lý công tác chủ nhiệm 
lớp tốt sẽ có nhiều tập thể lớp tốt, nhà trường trở 
nên vững mạnh. Hoạt động của giáo viên chủ 
nhiệm và quản lý công tác chủ nhiệm lớp kém 
hiệu quả thì nền nếp kỉ luật, học tập của học sinh 
kém, nhiều vấn đề phức tạp nảy sinh, nhà trường 
sẽ không ổn định, khó phát triển.

Ở bậc trung học cơ sở, học sinh đang trong giai 
đoạn phát triển tâm lý mạnh mẽ. Công tác chủ 
nhiệm cần chú trọng đến các yếu tố ảnh hưởng 
đến tâm lý, cảm xúc của học sinh để có thể hỗ trợ 

tốt hơn cho quá trình học tập và phát triển của các 
em. Việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến 
quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở THCS giúp xác 
định các khó khăn, thách thức mà giáo viên chủ 
nhiệm thường gặp phải, như áp lực từ công việc, 
thiếu sự hỗ trợ từ phụ huynh hoặc sự phối hợp 
không hiệu quả giữa các bộ phận trong trường 
học. Hiểu rõ các yếu tố ảnh hưởng đến công tác 
chủ nhiệm giúp cải thiện hiệu quả quản lý và hỗ 
trợ học sinh, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục. 
Từ đó, đề xuất các giải pháp nhằm khắc phục và 
nâng cao hiệu quả công tác.

Quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở một số trường 
trung học cơ sở trên địa bàn thị xã Sơn Tây (Hà 
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Nội) những năm gần đây vẫn còn nhiều bất cập, 
chưa đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. Phương 
thức quản lý đối với công tác chủ nhiệm lớp của 
giáo viên hiện nay chủ yếu vẫn mang tính chất 
hành chính mà chưa hướng vào khuyến khích tính 
tích cực, lòng nhiệt tình, trách nhiệm của đội ngũ 
giáo viên chủ nhiệm. Muốn cải tiến chất lượng 
và hiệu quả công tác chủ nhiệm lớp ở các trường 
phổ thông nói chung, các trường trung học cơ sở 
nói riêng đòi hỏi cần phải có những nghiên cứu 
cả trên bình diện lý luận và thực tiễn, đặc biệt gắn 
với bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo 
dục hiện nay.

II. CƠ SỞ LÝ LUẬN
2.1. Lý luận về công tác chủ nhiệm lớp và 

quản lý công tác chủ nhiệm lớp
Công tác chủ nhiệm lớp cần phải hiểu là công 

tác điều hành, quản lý một lớp học làm sao để khi 
giáo viên có mặt hoặc không có mặt tại lớp học 
thì mọi hoạt động của lớp học vẫn được duy trì, 
được thực hiện tốt với tinh thần trách nhiệm cao. 
Sự rèn luyện ý thức và năng lực học tập của mỗi 
học sinh chỉ thực sự thành công khi tập thể lớp 
là một tập thể đoàn kết và lớp học chính là mái 
nhà lớn thứ hai của từng HS. Để đạt được điều 
đó thì GVCN phải có phương pháp chủ nhiệm tốt 
và hiệu quả. Hoạt động chủ nhiệm của một giáo 
viên thành công là đồng nghĩa với việc giúp các 
em hoàn thiện mình hơn và xây dựng một tập thể 
lớp giúp cho các thành viên trong đó ngày càng 
tiến bộ. Nghiên cứu của Hà Nhật Thăng (2009, 
2010) đã nêu ra một cái nhìn tổng quát về công tác 
chủ nhiệm lớp tại nhà trường phổ thông, trong đó 
có nói về công tác chủ nhiệm lớp tại nhà trường 
THCS. Tác giả nêu bật các nhiệm vụ trọng tâm 
của GVCN, các nội dung công tác chủ nhiệm, 
một số biện pháp giáo dục học sinh HS. Để thực 
hiện tốt công tác chủ nhiệm lớp điều cần thiết nhất 
vẫn là năng lực của mỗi GVCN. Nghiên cứu của 
Nguyễn Văn Tráng (2018) đã đề cập tới thực trạng 
hoạt động chủ nhiệm lớp ở trường phổ thông nói 
chung và trường THCS nói riêng, trên cơ sở đó 
các tác giả đề xuất một số biện pháp bồi dưỡng 
đội ngũ giáo viên nhằm nâng cao chất lượng của 
hoạt động chủ nhiệm lớp.

Quản lý công tác chủ nhiệm lớp là quá trình 
chủ thể quản lí hoạch định, tổ chức, điều khiển, 
kiểm tra hoạt động chủ nhiệm lớp của GVCN 

nhằm đạt mục tiêu đề ra. Trong quản lý công tác 
chủ nhiệm lớp, đối tượng quản lí là các hoạt động 
chủ nhiệm lớp của đội ngũ GVCN. Chủ thể quản 
lý là các nhà quản lý. Quản lý công tác chủ nhiệm 
lớp là một nội dung của quản lí nhà trường và 
hướng đến sự phát triển toàn diện của học sinh

Tống Thị Hồng Vân (2017) đã phân tích khoa 
học, điều tra, khảo sát thực trạng công tác chủ 
nhiệm lớp và QL công tác chủ nhiệm lớp tại các 
nhà trường THCS ở huyện Phù Ninh, tỉnh Phú 
Thọ. Từ đó, tác giả đề xuất biện pháp QL công 
tác chủ nhiệm lớp, góp phần nâng cao kết quả 
GD toàn diện HS, đáp ứng nhu cầu phát triển GD 
THCS trong bối cảnh hiện tại. Tuy nhiên, nghiên 
cứu của tác giả chưa đề cập tới quản lý hoạt 
động chủ nhiệm lớp theo hướng phát triển năng 
lực tự chủ cho học sinh chỉ đề cập tới QL công 
tác chủ nhiệm lớp nói chung. Trần Thụy Hưng 
Thảo (2017) đã khảo sát cơ sở lý luận công tác 
chủ nhiệm lớp và thực tiễn quản lý công tác chủ 
nhiệm ở thị xã Thuận An, tỉnh Bình Dương. Trên 
cơ sở đó, tác giả đề ra một số biện pháp quản lý 
công tác chủ nhiệm của Ban giám hiệu các nhà 
trường THCS trên địa bàn thị xã Thuận An, tỉnh 
Bình Dương, nhằm nâng cao chất lượng giáo dục 
học sinh toàn diện. Nghiên cứu mới chỉ dừng lại 
ở đề xuất biện pháp quản lý hoạt động chủ nhiệm 
lớp của HT chưa chú trọng đến việc quản lý hoạt 
động chủ nhiệm lớp theo hướng phát triển năng 
lực cho HS. 

2.3. Nội dung công tác chủ nhiệm lớp ở 
trường trung học cơ sở

+ Tìm hiểu và nắm vững đối tượng giáo dục: 
GVCN sẽ làm quen với lớp chủ nhiệm qua các 
buổi gặp gỡ, các buổi sinh hoạt lớp. Xem bầu 
không khí trong lớp như thế nào, quan hệ giữa 
học sinh với nhau, tìm hiểu các phong trào, truyền 
thống, những thuận lợi, khó khăn của lớp qua việc 
hỏi thăm với GVCN năm học trước. Tìm hiểu các 
giáo viên bộ môn dạy lớp có trình độ chuyên môn 
như thế nào, có nhiệt tình hay không. Tìm hiểu đội 
ngũ ban cán sự lớp có thực hiện đúng chức trách 
của mình không, có hòa đồng với các bạn trong 
lớp không…

+ Lập kế hoạch chủ nhiệm: Lập kế hoạch chủ 
nhiệm lớp có ý nghĩa quan trọng đối với GVCN ở 
trường THCS. Vì có xây dựng kế hoạch, GVCN 
mới cụ thể hóa mục tiêu giáo dục của trường, mục 
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tiêu giáo dục của lớp. Kế hoạch chủ nhiệm lớp 
giúp cho GVCN hình dung một cách rõ ràng các 
công việc cần phải được thực hiện trong một năm 
với lớp chủ nhiệm. Đồng thời kế hoạch chủ nhiệm 
lớp cũng giúp cho GVCN chủ động trong quá 
trình giáo dục HS; có cơ sở đánh giá hiệu quả tổ 
chức các hoạt động giáo dục HS. Nội dung chính 
trong kế hoạch chủ nhiệm lớp bao gồm: Mục tiêu 
kế hoạch; chương trình hành động; phương thức 
thực hiện; kết quả cần đạt

+ Xây dựng lớp thành một tập thể học sinh 
vững mạnh: GVCN cần nắm vững các nguyên 
tắc xây dựng tập thể lớp: Phát huy tối đa mọi tiềm 
năng, thế mạnh của học sinh trong xây dựng tập 
thể lớp; tôn trọng, tin tưởng HS; công bằng, minh 
bạch trong đánh giá HS; huy động sự tham gia của 
tập thể lớp vào tự quản các hoạt động của HS.

+ Tổ chức các hoạt động giáo dục toàn diện: 
GVCN có trách nhiệm tổ chức các hoạt động 
giáo dục toàn diện cho học sinh lớp chủ nhiệm: 
Giáo dục tự lực; giáo dục tự khẳng định và bảo 
vệ quyền, nhu cầu chính đáng; giáo dục tự điều 
chỉnh tình cảm, thái độ, hành vi của mình; giáo 
dục thích ứng với cuộc sống; giáo dục định hướng 
nghề nghiệp; giáo dục tự học, tự hoàn thiện. Ở 
mỗi hoạt động giáo dục, GVCN lựa chọn những 
biện pháp và hình thức giáo dục phù hợp.

+ Liên kết, phối hợp với các lực lượng giáo 
dục trong và ngoài nhà trường: Tham gia giáo 
dục học sinh lớp chủ nhiệm có các lực lượng giáo 
dục trong nhà trường và ngoài nhà trường. GVCN 
có nhiệm vụ tạo mối liên hệ gắn kết chặt chẽ với 
từng lực lượng giáo dục để hình thành nên sức 
mạnh tập thể đối với việc giáo dục học sinh lớp 
chủ nhiệm.

+ Đánh giá kết quả giáo dục toàn diện học 
sinh: GVCN căn cứ vào yêu cầu cần đạt về phẩm 
chất chủ yếu và năng lực chung theo các mức độ 
phù hợp với môn học, cấp học quy định trong 
Chương trình tổng thể và yêu cầu cần đạt về năng 
lực đặc thù quy định trong Chương trình môn học 
trong Chương trình GDPT

2.3. Quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở trung 
học cơ sở

+ Xây dựng kế hoạch công tác chủ nhiệm lớp 
ở trường trung học cơ sở: Kế hoạch công tác chủ 
nhiệm lớp được xây dựng ngay từ đầu năm học. 
Căn cứ để xây dựng kế hoạch công tác chủ nhiệm 

lớp dựa trên tình hình thực tế của cơ sở giáo dục, 
kết quả đạt được trong năm học trước, tình hình 
chất lượng đội ngũ, đặc điểm tình hình học sinh, 
cơ sở vật chất của nhà trường, mục tiêu và chiến 
lược phát triển của nhà trường, kế hoạch năm học 
của nhà trường, đặc điểm tình hình địa phương…

+ Tổ chức triển khai kế hoạch công tác chủ 
nhiệm lớp ở trường trung học cơ sở: Việc tổ 
chức cho đội ngũ GVCN thực hiện kế hoạch chủ 
nhiệm lớp ở trường THCS là một phần quan trọng 
trong việc đảm bảo sự đồng bộ và hiệu quả trong 
quản lý và giáo dục học sinh. Quá trình này cần 
có sự phối hợp chặt chẽ giữa ban giám hiệu, đội 
ngũ giáo viên chủ nhiệm và các giáo viên bộ môn.

+ Chỉ đạo thực hiện công tác chủ nhiệm 
lớp ở trường trung học cơ sở: Việc chỉ đạo đội 
ngũ giáo viên chủ nhiệm thực hiện kế hoạch chủ 
nhiệm lớp ở trường THCS là một nhiệm vụ quan 
trọng của ban giám hiệu nhằm đảm bảo quá trình 
quản lý, giáo dục học sinh diễn ra có hệ thống 
và đạt hiệu quả cao. Quá trình chỉ đạo không chỉ 
dừng lại ở việc xây dựng kế hoạch mà còn phải 
giám sát, hỗ trợ và đánh giá thường xuyên để 
đảm bảo giáo viên chủ nhiệm thực hiện tốt các 
nhiệm vụ của mình

+ Kiểm tra, đánh giá công tác chủ nhiệm lớp ở 
trường trung học cơ sở: Công tác kiểm tra, đánh 
giá là một trong những nhiệm vụ quan trọng của 
nhà quản lí. Đối với hoạt động chủ nhiệm lớp, nhà 
quản lí tiến hành kiểm tra, đánh giá việc GVCN 
lớp cập nhật ghi chép, bảo quản các loại hồ sơ sổ 
sách của chủ nhiệm và hồ sơ của học sinh theo 
quy định của trường như sổ gọi tên và ghi điểm, 
sổ đầu bài, sổ chủ nhiệm, kế hoạch chủ nhiệm 
trong năm học, biên bản các cuộc họp CMHS…

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý công 

tác chủ nhiệm lớp ở Trung học cơ sở
+ Yếu tố khách quan: Cơ sở vật chất của nhà 

trường; Nhận thức và yêu cầu của phụ huynh học 
sinh; Các chế độ chính sách đối với GVCN lớp

+ Các yếu tố chủ quan: Đội ngũ cán bộ quản lí 
ở các cơ sở giáo dục; Đội ngũ giáo viên làm công 
tác chủ nhiệm lớp; Tập thể học sinh

3.2. Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến 
quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở Trung 
học cơ sở

3.2.1. Thực trạng các yếu tố khách quan
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Bảng 1. Thực trạng các yếu tố khách quan ảnh hưởng tới quản lý công tác chủ nhiệm lớp 
ở các trường THCS thị xã Sơn Tây

TT Nội dung đánh giá
Mức độ đánh giá (%)

ĐTB ĐLC
1 2 3 4 5

1 Cơ sở vật chất của nhà trường 3.08 2.31 10.77 70.00 13.85 3.89 0.78

2 Nhận thức và yêu cầu của phụ huynh 
học sinh 0.00 8.46 7.69 70.00 13.85 3.89 0.74

3 Sự phối hợp của các lực lượng giáo dục 
trong và ngoài nhà trường 0.00 10.77 5.38 70.00 13.85 3.87 0.78

4 Các chế độ chính sách đối với GVCN lớp 0.00 6.92 13.08 66.15 13.85 3.87 0.73

Dựa trên bảng số liệu khảo sát về các yếu tố 
khách quan ảnh hưởng tới quản lý công tác chủ 
nhiệm lớp ở các trường THCS trên địa bàn thị xã 
Sơn Tây, thành phố Hà Nội, tác giả có thể phân 
tích các yếu tố như sau:

Cơ sở vật chất của nhà trường: 70.00% GV 
đánh giá yếu tố này ở mức ảnh hưởng, và 13.85% 
đánh giá ở mức rất ảnh hưởng, cho thấy cơ sở vật 
chất là một yếu tố có ảnh hưởng mạnh mẽ đến 
công tác chủ nhiệm lớp. Điểm trung bình là 3.89, 
cao nhất trong các yếu tố được khảo sát, cho 
thấy cơ sở vật chất tốt là điều kiện quan trọng 
để hỗ trợ việc quản lý công tác chủ nhiệm. Độ 
lệch chuẩn là 0.78, phản ánh mức độ đồng thuận 
tương đối giữa các GV về tầm quan trọng của cơ 
sở vật chất.

Nhận thức và yêu cầu của PHHS: 70.00% GV 
đánh giá ở mức ảnh hưởng và 13.85% đánh giá 
ở mức rất ảnh hưởng, cho thấy sự nhận thức và 
yêu cầu từ phía PHHS đóng vai trò quan trọng 
trong việc hỗ trợ GVCN. Điểm trung bình là 3.89, 
tương đương với yếu tố CSVC, cho thấy yếu tố 
này có tác động mạnh mẽ. Độ lệch chuẩn là 0.74, 
cho thấy sự đánh giá tương đối đồng đều giữa các 
GV về yếu tố này.

Sự phối hợp của các lực lượng giáo dục 
trong và ngoài nhà trường: 70.00% giáo viên 
đánh giá ở mức ảnh hưởng và 13.85% ở mức 

rất ảnh hưởng, cho thấy sự phối hợp của các 
lực lượng giáo dục, cả trong và ngoài nhà 
trường, là yếu tố ảnh hưởng lớn đến công tác 
chủ nhiệm. Điểm trung bình là 3.87, cũng rất 
cao, khẳng định sự phối hợp tốt giữa các bên 
liên quan giúp cải thiện chất lượng quản lý 
lớp học.

Các chế độ chính sách đối với giáo viên chủ 
nhiệm lớp: 66.15% giáo viên đánh giá yếu tố 
này ở mức ảnh hưởng và 13.85% ở mức rất 
ảnh hưởng, cho thấy các chế độ chính sách cho 
giáo viên chủ nhiệm là yếu tố quan trọng ảnh 
hưởng đến khả năng quản lý lớp học. Điểm 
trung bình là 3.87, cho thấy các chính sách hỗ 
trợ cho giáo viên chủ nhiệm có vai trò quan 
trọng trong việc quản lý lớp hiệu quả. Như vậy, 
tất cả các yếu tố khách quan đưa ra khảo sát 
được đánh giá với điểm trung bình cao, từ 3.87 
đến 3.89, cho thấy chúng đều có ảnh hưởng 
lớn đến việc quản lý công tác chủ nhiệm lớp. 
Cơ sở vật chất của nhà trường và nhận thức 
của phụ huynh là hai yếu tố có tác động mạnh 
nhất, với điểm trung bình cao nhất (3.89). Sự 
phối hợp của các lực lượng giáo dục và chính 
sách đối với giáo viên chủ nhiệm cũng là những 
yếu tố quan trọng, với điểm trung bình gần như 
tương đương.

3.2.2. Thực trạng các yếu tố chủ quan
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Bảng 2. Thực trạng các yếu tố chủ quan ảnh hưởng đến quản lý công tác chủ nhiệm lớp 
ở các trường THCS thị xã Sơn Tây

TT Nội dung đánh giá
Mức độ đánh giá (%)

ĐTB ĐLC
1 2 3 4 5

1 Đội ngũ cán bộ quản lí ở các cơ sở 
giáo dục 0.00 10.77 8.46 66.92 13.85 3.84 0.80

2 Đội ngũ giáo viên làm công tác chủ 
nhiệm lớp 0.00 7.69 11.54 66.92 13.85 3.87 0.74

3 Tập thể học sinh trong trường 0.00 9.23 9.23 67.69 13.85 3.86 0.77

Dựa trên bảng số liệu khảo sát về các yếu tố 
chủ quan ảnh hưởng tới quản lý công tác chủ nhiệm 
lớp ở các trường THCS trên địa bàn thị xã Sơn Tây, 
thành phố Hà Nội, có thể phân tích như sau:

Đội ngũ CBQL ở các cơ sở giáo dục: 66.92% 
GV đánh giá yếu tố này ở mức ảnh hưởng, và 
13.85% đánh giá ở mức rất ảnh hưởng, cho thấy 
đội ngũ CBQL có vai trò rất quan trọng trong 
quản lý công tác chủ nhiệm lớp. Điểm trung bình 
là 3.84, cao, cho thấy đội ngũ quản lý hỗ trợ tích 
cực trong việc thực hiện công tác chủ nhiệm.

Đội ngũ giáo viên làm công tác chủ nhiệm 
lớp: 66.92% giáo viên đánh giá ở mức ảnh 
hưởng, và 13.85% giáo viên đánh giá ở mức 
rất ảnh hưởng, phản ánh sự ảnh hưởng lớn của 
GVCN trong việc quản lý lớp học. Điểm trung 
bình là 3.87, rất cao, cho thấy đội ngũ giáo viên 
làm công tác chủ nhiệm có vai trò quyết định 
trong việc quản lý lớp hiệu quả.

Tập thể học sinh trong trường: 67.69% GV 
đánh giá ở mức ảnh hưởng, và 13.85% giáo viên 
đánh giá ở mức rất ảnh hưởng, cho thấy tập thể 
HS cũng là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 
quản lý lớp. Điểm trung bình là 3.86, rất cao, cho 
thấy sự hợp tác và kỷ luật của học sinh có ảnh 
hưởng lớn đến hiệu quả quản lý lớp học.

Như vậy, các yếu tố chủ quan được đánh giá 

với điểm trung bình rất cao, từ 3.84 đến 3.87, 
cho thấy chúng có ảnh hưởng lớn đến việc quản 
lý công tác CNL. Đội ngũ GV làm công tác chủ 
nhiệm và tập thể HS là hai yếu tố có tác động 
mạnh nhất, với điểm trung bình cao nhất (3.87 và 
3.86). Đội ngũ cán bộ quản lý cũng đóng vai trò 
quan trọng trong việc hỗ trợ công tác quản lý lớp 
học, với điểm trung bình 3.84.

IV. KẾT LUẬN
Kết quả phân tích cho thấy rằng mặc dù giáo 

viên chủ nhiệm đã có nhiều nỗ lực trong việc quản 
lý lớp học, nhưng vẫn tồn tại những khó khăn 
trong việc đáp ứng nhu cầu học tập và tâm lý của 
học sinh, đặc biệt trong bối cảnh xã hội ngày càng 
phức tạp. Sự thiếu đồng bộ trong việc phối hợp 
giữa các bên và áp lực công việc đối với giáo viên 
chủ nhiệm cũng là những thách thức đáng kể. Từ 
thực trạng này, cần có những giải pháp đồng bộ 
nhằm cải thiện các yếu tố ảnh hưởng, bao gồm 
nâng cao năng lực quản lý và nghiệp vụ cho giáo 
viên chủ nhiệm, tăng cường sự phối hợp giữa nhà 
trường và phụ huynh, cải thiện cơ sở vật chất và 
tạo môi trường học tập thân thiện. Những biện 
pháp này sẽ giúp nâng cao hiệu quả công tác chủ 
nhiệm, từ đó đóng góp vào việc xây dựng môi 
trường giáo dục tích cực và bền vững cho học sinh 
trung học cơ sở.
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