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QUAN LY CHUONG TRINH PAO TAO LIEN KET QUOC TE
TAI TRUONG PAI HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
THEO TIEP CAN PAM BAO CHAT LUQNG

Nguyén Trung Kién,
Trwong DPai hoc Gido duc — Dai hoc Qube gia Ha Noi
Lé Thi Hoa
Truong Dai hoc Tai chinh- Ngan hang Ha N§i

Tom tit: Trong béi canh hoi nhdp kinh 1é va gido duc toan cdu, cdc chwong trinh dao tao lién két quéc té dang ngay
cang khdng dinh vai tro quan trong, mang lai lgi ich cd vé mdt hoc thudt va phdt trién cd nhdn cho sinh vién. Nhig chirong
trinh nay khong chi gitip sinh vién tiép cdn véi kién thire hién dai ma con nang cao nang luc canh tranh trén thi trwong lao
dong quoc té. Tuy nhién, dé dam bao chdt lwong ciia cdc chwong trinh lién két quoc 1é, cong tac quan Iy dao tao can phai
dwoc chu trong, voi su diéu chinh thich hop veé tiéu chudn, quy trinh va co ché danh gid. Tai Truong Pgai hoc Tai chinh -
Ngdn hang Ha Ngi, viéc quan Iy dao tao chwong trinh lién két quoc té ddt ra nhiéu thach thike, bao gom viéc diéu chinh ngi
dung dao tao sao cho phu hop véi ca tiéu chudn trong nuée va quoc té, dam bao cdc yéu 16 vé co s vit chdt va dao tao
dgi ngii gidng vién c6 trinh dé cao. Do d6, tiép cdn quan ly dao tao theo hirong dam bao chdt leong la can thiét dé tao ra
nhitng chwong trinh c6 gid tri thue tién va sicc hap dan véi sinh vién.

Tir khéa: Bam dam chat lwong, lién két quoc té, quan Iy dao tao chwong trinh quéc té
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Bao dam chat luong (BPCL) 1a mot khai niém
quan trong trong quan ly chat lugng, dwgc hiéu
theo nhiéu céach tiép can khac nhau. Theo TCVN
5814, bao dam chat luong 1a “toan bg cac hoat
dong co ké hoach va hé théng, tién hanh trong
hé théng quéan 1y nham tao sy tin tuéng rang mot
thuc thé s& dap tmg ddy du cac yéu cau vé chat
luong”. Piéu nay khac biét so v6i kiém soét chat
luong, boi bao dam chat lugng xay ra trudc va

trong qué trinh san xuat hodc cung cip dich vu,
nham phong ngira cac 161 xay ra tir ban dau. Do
d6, n6 doi hoi hé théng dugc thiét ké sao cho san
phém hodc dich vu dat chuén chat lugng da dinh
trugc. Trong linh vuc gido duc, bdo dam chét
luong thuong dugc thuce hién thong qua cac quy
trinh kiém dinh vé chuong trinh gido duc, doi
ngll gidng vién, co s& vat chét, va cac khia canh
quan ly gido duc khic. Theo Nguyén Dtrc Chinh
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(2017), bao dam chat lugng 1a mot qua trinh quan
ly cha dong nham ngin nglra cac sai pham ngay
tir nhitng budc dau tién cia qua trinh san Xuat,
dam bao chit luong duogc thiét ké ngay tir dau
cho dén khi hoan thanh. Téc gia cling nhdn manh
rang bao dam chit luong trong dao tao bao gdm
cac hoat dong va hé théng nham tao su tin tuong
vé kha nang dép Gmg cic yéu cau chit lugng gido
duc d3 dé ra.

Bao dam chét luong dai hoc quéc té
(INQAAHE) dinh nghia bao dam chét luong 1a
“tat ca cac quan diém, hoat dong, quy trinh nham
duy tri va nang cao céc tiéu chudn gido duc trong
subt qua trinh t6n tai va sir dung Dong thoi, nd
bao gdm ca nhiing quy trinh kiém soat chat lugng
dé dam bao cac tiéu chuan dugc cong nhan rong
rdi trong cong dong giao duc va cong chung . ISO
cling mo ta bado dam chétét ca cac hoat dong co6 hé¢
théng can thiét nhim tao su tu tin réng san phém
hodc dich vu dép tmg yéu ciu chat lugng .

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mot s6 khai niém co sé

Pao tao 1a qué trinh gido duc vdi cac muc
tiéu, chuong trinh va phuong phép cu thé, thu’ong
nham hinh thanh k§ hang cho nguoi hoc ¢ cac cap
d0 nhu dao tao nghe va dao tao dai hoc. Theo Tur
dién Gido duc hoc, dao tao duoc dinh nghia la qua
trinh chuyén giao tri thirc, k§ nang, va pham chat
dao drc nham chuin bi cho nguoi hoc bude vao
cudc song.

Luat Gio duc dai hoc stra d6i nam 2018 dinh
nghia chuong trinh lién két qudc té 1a sy hop tac
dao tao gifra co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam va
mot co s& gido duc dai hoc nudc ngoai dé cép
bang hodc chimg chi ma khong tao ra phap nhan
moéi. Chuong trinh lién két c6 thé 1a chuong trinh
cia nudc ngoai hodc chuong trinh do hai bén
cung xay dung, voi hinh thirc to chirc ¢ thé dién
ra toan by hodac mot phﬁn tai Viét Nam. Chuong
trinh lién két dao tao trinh dg dai hoc 1a chuong
trinh ma co s¢ gido duc nuoc ngoai da duoc kiém
dinh chét luong va dugc cap phép. Cac bén lién
két phai dap tmg cac yéu cau vé co s& vat chat, doi
ngil giang vién va chiu trach nhiém vé chat luong
dao tao.

Bao dam chat lugng trong dao tao, dic biét 1a
chuong trinh lién két quéc té, dua trén cac tiéu chi
cu thé dé danh gia chat luong. Theo INQAAHE,
chét lugng gido duc dai hoc tuan theo céc chuin
quy dinh va thuong dugc danh gia dya trén muic
d6 dat muc tiéu va dau ra cta qué trinh dao tao.
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Chat luong dao tao dai hoc con dugc do luong
thong qua su phu hop gitra muc tiéu, chuong
trinh dao tao va nang lyc cuia nguoi hoc sau khi
t6t nghiép. ISO dinh nghia bao dam chét lugng 1a
tong hop céc co ché va quy ¢ céi tién chat lugng
lién tyc. Dac biét, trong gido duc dai hoc, bao dam
chat luong 1a tong hop cac phuong thic dé dat
chuan hodc cai tién lién tyuc .

Két luan, bao dam chét lugng 1a mot cép do
trong quan 1y chat luong va 1a yéu té quanng hé
thong quan 1y chat lugng tong the, giup duy tri
cac chuan muc trong gido duc dai hoc va khong
ngimg nang cao chat luong gido duc dap tmg yéu
clu x4 hoi.

2.2. Noi dung Quin ly chit lwong dao tao
chwrong trinh lién két qudc té theo tiép cin dam
bao chit lwgng

a. Xdy dung ké hoach chién lwoc bio dim
chit lwong dao tgo chwong trinh lién két quéc té

Tiép can theo goc do quan li, ké hoach chién
luge 1a mot chirc nang/cong cu quan li 1a khau
dau tién ctia chu trinh quan li (ké hoach - to chtrc
- chi dao - kiém tra, danh gia). Ké hoach chién
lugc 1a mot cong cu hitu hiéu dé thiét 1ap cac uu
tién va dua ra cic quyét dinh dung dan vé twong
lai. K& hoach chién luoc thuong duoc xay dung cho
khoang thoi gian tir 5 d&n 10 nam (& day khong ban
dén chién luoc c6 tinh vi md hon v6i tim nhin mot
vai chyuc nam). Tuy nhién, cling tuy vao muc dich
ctia mdi nha trudng dé xay dung muc tiéu cho mdi
ban ké hoach chién lugc riéng. Viéc lap ké hoach tbt
s& gitp nha truong dinh huéng rd trong twong lai, dé
ra cac uu tién va tap trung nguén luc dé thuc hién.
Ké hoach chién lugc bao dam chét lugng dao tao
can dugc cac nha trudng xdy dung véi ddy du cac
ndi dung tir vi€c xac dinh lai tam nhin, s mang dén
vigc xay dung ké hoach chién luge chinh sach vé
chét luong dao tao néi chung, chuong trinh lién két
qudc t& néi riéng phit hop véi: chu thé, khong gian,
va thoi gian. D6 13 ké hoach chién lugc phi hop voi
tinh hinh thyc tién trong xu thé d6i méi va hoi nhap.
Trén co s& d6 chién lugc dao tao s& phai thay d6i/doi
méi co ché van hanh tir quan li dén gidm sat dé luén
dap mg nhu cau ciia dt nude, phi hop véi quic té.

Xay dung chién lugc dao tao duoc phan theo do
dai cua thoi gian: ngén han, trung han va dai han.
Trong d6 ¢ chi y d&én wu tién cht yéu va wu tién thir
yéu. Dya vao thyc trang cta cac nha trudng ma co
nhitng uvu tién cu thé. Thong thuong tap trung vao
hai d6i tuong chinh do 1a d6i ngii CBGV va nguoi
hoc.



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

Xay dung vé chinh sach dbi voi doi ngii CBGV:
Chinh sach thu hut cac chuyén gia, d6i ngli CBGV
c6 hoc ham hoc vi cao, déi ngli CBGV c6 chuyén
mon gioi: Cy thé 1a chinh sach tién luong; chinh
sach diéu kién lam viéc; chinh sach dai ngo, boi
dudng; chinh sach nghién ctru khoa hoc,...

Xay dung chinh sach d6i v6i ngudi hoc: Chinh
sach hoc phi, hoc béng/thu hut; chinh sach khen
thuong; ky luat; chinh sach dau ra/co hoi viée lam.

Khi xay dung chién lugc dio tao can huy dong
nhiéu doi tuong tham gia; sinh vién, CB, GV,
CBQL, cong déng,. .. Bén canh d6 can c6 su hop
tac chdt ché trong dao tao vdi cac doanh nghiép,
cac to chirc xa hoi, nhim dam bao sy phi hop voi
nhu cau, mong muén cua thuc tién doi héi, thich
{g véi thi truong lao dong ludn ludn thay doi.

b. H¢ théng qudn ly dao tao chwong trinh lién

két quéc té tai cdc truwong dai hoc theo tiép cin
béo dam chit lwong

V6i cach tiép can bao dam chat lugng 1a md
hinh QLCL cia mot t6 chuc, nha truong, duoc
thuc hién bang phuong phap KDCL véi cong cu
1a bo tiéu chuan, tleu chi va chi s6 KDCL. Tuy
nhién, trong mot qudc gia cac bo tiéu chuan, tiéu
chi va chi s6 KDCL cac truong thudc cac trinh
d6 khéc nhau s& khac nhau. DU khac nhau vé tiéu
chudn, tiéu chi, chi sd nhung déu thudc mod hinh
BDCL nhim tao niém tin cho khach hang, cho
XH va nang cao uy tin cho truong. Do d6, can cu
vao ndi dung bao dam chét luong chuong trinh
lién két quéc té tai céc truong dai hoc tr d6 xac
dinh bo tiéu chudn, tiéu chi, chi s6 1am co s& cho
viéc khao sat thuc trang va luan giai chuyén sau
cho céc giai phap dé xuat.

Bing 1. Khung tiéu chudn, tiéu chi, chi s6 bao dam chat lwong chirong trinh lién két quoc té

Tiéu chuan

Tiéu chi

Chi so

Tiéu chuin 1. Bio
ddam chat lugng
dau vao

Tiéu chi 1. BPCL
cong tac tuyén sinh

1. Chét lugng t6 chirc tuyén truyén vé nhém nganh
kién trac va xay dung

2. Chét luong xay dung ké hoach chi tiéu tuyén sinh

3. Chat luong xay dung céc tiéu chi xét tuyén (bao
gom nang khiéu, k¥ thuat, my thuat)

4. Chat lugng quy trinh thong bao tuyén sinh

5. Chat luong cong bd két qua xét tuyén

Tiéu chi 2. BDCL néi
dung chwong trinh
dao tao

1. Chuong trinh dao tao phu hop, c6 diéu chinh bd
sung theo yéu cau thuc t€ nhom nganh kién truc va
xdy dyng

2. CTPT do cac truong PH cip bang phai dam bao
c6 it nhat 20% s6 mon hoc do gido vién nudc ngoai
dam nhiém

3. CTDT do truong PH va ddi tac nudc ngoai clng
cap bang thiét ké theo quy trinh xay dung chuong
trinh ctia d6i tac nudc ngoai va quy dinh vé thiét ké
chuong trinh cua tirng truong PH, tuy thude vao thoa
thuan hop tac duoc ki két gitra hai bén va dugc cac
nha trudong chip nhan

4. CTPT do truong PH va ddi tic nudc ngodi cling
cap phai dam bao c¢o it nhat 50% cac mon hoc dugc
giang vién nudc ngoai dam nhiém

5. CTDT do ddi tac nudc ngoai cip bang duoc don
vi dao tao lya chon nganh/ chuyén ngénh dao tao phu
hop cua 601 tac nudc ngoai, dé nghi bo sung, thay
thé mot s6 mon hoc phu hop, dap tng yéu cau cia
Viét Nam
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Tiéu chuin 1. Bio
dam chat lwgng
dau vao

Tiéu chi 3. BPCL déi
ngii giang vién

. Chét luong dau vao

. Ning lyc chuyén mon, bang cap

. Nang lyc su pham

. Nang lyc ngoén ngir

. Mitc d6 sang tao trong thiét ké bai giang

. Sy tan tdm v&i nghe

. Su san sang gitp d, hd tro sinh vién

1
2
3
4
5. Trinh d¢ ngoai ngtr
6
7
8
9

. Quy ché danh gia giang vién

10. Ché d6 dai ngod doi vai giang vién

11. Ké hoach phat trién doi ngii giang vién

Tiéu chi 4. BDCL d¢i
ngil can by quan li

1. Chat lugng dau vao

. Nang lyc chuyén mén, bang cap

. Nang luc 1anh dao, quan 1i

. Nang luc ngoai ngir

. Mtrc dd sang tao trong cong tac quan li

. Su tan tdm v&i cong viéc

. Su san sang gitp d, hd tro sinh vién

. Quy ché danh gia can bd quan li

. Ché d¢ dai ngd doi voi can bd quan li

Tiéu chi 5. BDCL
chiéu sinh, nhip hoc

. Cong tac xét tuyén

. Thu tuc nhap hoc

. B4 tri thi sinh trang tuyén theo dung nganh dao tao

. B4 tri 16p va chon cir doi ngil can bo 16p

N|Rh|WIND|—|O| ||| |W]N

. T6 chirc cac hoat dong dau khéa cho sinh vién (hoc
tap ndi quy, quy cheé, pho bién cac chuong trinh, ké
hoach hoc tép toan khoa...)

Tiéu chi 6. BDCL co
s& vat chat

. Canh quan, moéi truong giao duc

. Phong hoc

. biéu kién an, ¢ cho sinh vién

. Trang thiét bi phuc vu day - hoc

. Tai liéu, gido trinh

. Hé théng thu vién

. Hoi truong phuc vu sinh hoat tap thé

. Diéu kién lam vi¢c cua can bo, gidang vién

Nell ool RN Ro i RO, RSNy RUST IS I

. biéu kién cho sinh vién tu hoc

10. Hé thong Internet phuc vu day-hoc

11. biéu kién vui choi, giai tri

12. biéu kién cham soc strc khoe

Tiéu chuén 2.
BDCL Qua trinh
dao tao

Tiéu chi 1. BDCL qua
trinh dao tao (nguvi day)

1. BPCL v¢ viéc chuan bi hd so giang day cia giang
vién

2. BPCL cong tac chuén bi 1én 16p cia giang vién

3. BDCL hoat dong Ién 16p cua giang vién

4. BPCL hoat dong huéng dan sinh vién hoc tap
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Tiéu chuén 2.
BDCL Qua trinh
dao tao

Tiéu chi 1. BDCL qua
trinh dao tao (nguoi
day)

5. BDCL du gio, gop v gid day, thao luan, thuc hanh
cua giang vién

6. BDCL hoat dong kiém tra danh gia cua giang vién
doi véi sinh vién

Tiéu chi 2. BDCL qua
trinh dao tao (nguoi
hoc)

1. BPCL chuén bi bai cua sinh vién (bai vé nha/thuc
hanh, bai méi...)

2. BDCL hoat dong trén 16p cua sinh vién (gid gidc,
nghe giang, thao luan, nghe bao cdo thuc té, thuc
hanh,...)

3. BBCL hoat dong ngoai khoa ctia sinh vién (thé duc
thé thao, sinh hoat 16p, cau lac bg, doan the, cau lac
bo giao luu, tham quan,...)

4. BDCL hoat dong tu hoc cua sinh vién (lap ké
hoach tu hoc, to chirc cac phong hoc, phong doc, thu
vién,...)

5. BDCL hoat dong chinh tri - xa hdi va doan thé cua
sinh vién

6. BDCL hoat dong thi, kiém tra cta sinh vién

Tiéu chi 3. BDPCL hoat
dong kiém tra, danh
gia két qua hoc tap
cuia sinh vién

1. Khau ra dé, duyét dé, in 4n dé thi

2. Khau coi thi, doc phach

3. Khau chim thi, 1én diém

4. Khau nhan xét, thong bao tra két qua cho sinh vién

5. Viéc thuc hién cudc van dong “chéng tiéu cuc
trong thi cir va bénh thanh tich trong giao duc”

Tiéu chi 4. BDCL cac
diéu kién dam bao
hoat dong dao tao

1. Thyc hién cac vin ban phap quy vé hoat dong dao
tao dai hoc lién két quoc té ciia Bo gido duc va Pao
tao

2. Thye hién cac vin ban phap quy vé hoat dong dao
tao dai hoc lién két qudc té cua nha truong

3. Céc diéu kién kinh phi dau tu cho hoat dong dao
tao dai hoc lién két quoc té

4. Phéi hop giita don vi dao tao v6i ddi tac nude ngoai
trong qua trinh day hoc

5. Nang luc tu quan li qua trinh day hoc cua giang
vién

6. Thuc hién cac nén nép trong day - hoc ctua giang
vién, sinh vién

Tiéu chuin 3.
BDCL dau ra

Tiéu chi 1. BDCL sinh
vién tot nghiép

1. BbCL dang ky lam dd 4n, khoa luan hodc thi cudi
khoa

2. BDCL ndi dung thi/khoa luan

3. BBCL cac diéu kién ding ky lam khoa luan (két
qua thi, két qua thyc tap tai cac doanh nghiép,...)

4. BDCL cham thi cudi khoa, chAm dd 4an, khoa luan

5. BDCL cong tac xét tot nghiép (diéu kién xét t6t
nghié¢p (sinh vién) nguoi tham gia xét tot nghiép (nha
truong, sinh vién xuat sac,...)
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Tiéu chuin 3.
BDCL dau ra

Tiéu chi 2. BDCL dau
ra cuaa sinh vién

1. BDCL vé cac nang luc/ki nang ciia sinh vién (kién
thirc chuyén nganh; kién thic van hoa, kinh té- xa
hoi, phap luat; lam viéc doc lap, lam viéc nhom,;
ngoai ngtt, tin hoc; kha nang thich ing va hoa nhap
v&1 moi truong;...)

2. BDCL cép bang tét nghiép/cac chimg chi khac
ding nganh dao tao

3. Xép hang theo bang tt nghiép

Tiéu chi 3. BDCL
thong tin vé viéc lam
cua sinh vién sau khi

tot nghiép

1. SO lugng sinh vién c6 viéc lam sau dao tao

2. SO lugng sinh vién c6 viéc lam dang véi nganh
nghé duoc dao tao

3. S lugng sinh vién ¢ viéc lam khong dung vai
nganh nghé duogc dao tao

4. Chat luong hi€u qua cong viéc cua sinh vién sau
dao tao

Tiéu chi 4. Kha nang
thich wng doi véi cac
doanh nghiép /xa
hdi ciia sinh vién tot
nghiép

1. Bap tng yéu cau vé chuyén mon vé kién trac va
xay dung

2. Phat huy kha ndng hop tac, tong hop,
thuyét trinh,...

2. Kha nang lam viéc doc lap, nhém, cé tinh than
cau thi

4. Xay dung duoc cac quy trinh dé bat 1én vi tri
cao hon

5. Nang lyc ciia ngudi tot nghiép dap tmg duoc yéu
cau vi tri viéc lam cua bén sir dung lao dong

6. Kha nang thich ing vai sy thay d6i nghé nghiép

Tiéu chi 5. Bio dam
chat lwgng muc tiéu
dao tao

1. Cung cap ngudn nhan luc chit luvong cao

2. Nang cao chat luong dao tao, phat trién doi ngi
giang vién, can by quan ly

3. Gop phﬁn hién dai hoa co s& vat chit cua don vi
dao tao

4. Nang cao vi thé qudc te cua don vi dao tao

5. Pap g yéu cau hoi nhap qudc té
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¢. Noi dung quan Iy dao tao chuwong trinh lién két qudc té theo tiép cin Bio dam chit lwong
Bang 2. Ngi dung quan ly dao tao chuong trinh lién két quoc té theo tiep can Bdao dam chat luwong

Hé théng BPCL
chwong trinh lién
két quoc te

Cic thanh t6 caa
hé thong BDCL

Céc cong viéc thuce hién

Nguoi thue hién

- Chuong trinh, ni dung dao
tao;

- Lanh dao nha trudng, can
bd quan ly, doi ngili giang
vién va cén by cong nhan

Piu vao - Nhan luc thuc hién; vién trong trudng;
- Tuyén sinh; - Cac nha quan tri doanh
- Tai chinh, Co s& vat chat. nghiép;
- Cyu SV thanh dat.
Xﬁ’y dung hé - Qua trinh dao tao (day); Lanh dao, Can bo quan ly,
thong BDCL Qua trinh - Quzji trinh dao tao (hQC)’; doi ngli giang vién, nha
- Kiém tra, danh gia két qua | quan tri doanh nghiép, can
dao tao. b0, cong nhan vién va SV.
- SV tt nghi¢p; Lanh dao, CBQL, giang
Piura - Chuén diu ra cua SV;‘ vién, nha quan tri doanh
-Nguyén vong/phan hoi cua|nghi€p, Sinh vién, cuu
HS tt nghiép; sinh vién
- Nhan thirc dung vé vai tro
cua BDCL dao tao;
- P6i méi tap hudn/bodi dudng/
Van hanh hé dao tao cho can bo .céc ky Lﬁph dao, Cén bo .quén ly,
th'("ing BD CI: nang van hanh cong viéc mot | do6i ngli gidng vién, cén

cach sang tao va hi¢u qua;

- Chuan bi CSVC, k¥ thuat
cho van hanh theo huéng doi
mdi phuong quan li dao tao.

b0, cong nhan vién va SV.

Panh gia cai tién
hé thong BPCL

- Tap hudn/bdi dudng cach
viét bdo cdo ty danh gid theo
phuong thirc QL méi; dé xuét
cai tién cho doi ngll can bg,
giang vién, cong nhan vién va
can bd quan li trong truong.

- T6 chire chuan bi Béo céo Ty
danh gia dé don doan danh gia
ngoai

Lanh dao, Can bo quan ly,
doi ngli gidng vién, can
bd, cong nhan vién va SV.
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2.3. D¢ xuit mdt sé bién phap quan ly dam
bio chit lwgng cho chwong trinh dao tao lién
két qudc té tai Truong Dai hoc Tai chinh - Ngan
hang Ha Noi

Thir nhat, nang cao nhan thirc va trach nhiém
vé dam bao chit lugng dbi v6i doi ngii lanh dao
va can b 1a yéu tb dau tién va rat quan trong trong
viéc phat trién hé thong chit luong gido duc. Khi
moi thanh vién trong nha trudng nhan thirc sau
sdc vai trd va trach nhiém cua minh trong viéc
dam bao chit lugng, chuong trinh lién két quic té
s& duoc trién khai phi hop voi st mang va diéu
kién thuc té cta truong. Sy gin két nay giita trach
nhiém c4 nhén va tap thé khong chi gitip dam bao
thuyc hién dung cac muc tiéu chét lugng ma con
g6p phan nang cao uy tin cia trudng trong linh
vuc ddo tao, tao nén tang viing chic cho viée phat
trién cac chwong trinh hop tic quéc té.

Thir hai, & dam bao tinh hé thong va nhat
quéan, vi¢c xay dung bo tiéu chuin va tiéu chi dam
bao chét luong. Bo tiéu chudn niy s& cung cip
nén tang khoa hoc cho cac hoat dong quan 1y va
trién khai chuong trinh, giup dinh hudng rd rang
cho céc co sd dao tao trong viéc duy tri va cai tién
chét lugng. Céc tiéu chuin cu thé vé dau vao, qua
trinh dao tao, va dau ra s& dam bao chuong trinh
khong chi dat hi€u qua cao ma con dap ung duoc
yéu cau khiat khe cua xa hoi vé ning lyc cua sinh
vién sau khi t6t nghiép. Pay 1a budc di quan trong
gitip chwong trinh lién két qudc té duy tri sy canh
tranh va dap tng nhu cau thyc té.

Thir ba, nang cao nang lyc cho gidng vién va
can bo quan 1y 12 mot yéu t6 khong thé thiéu trong
cac bién phap dam bao chit luong. Cac khéa dao
tao chuyén mon va nghiép vu theo chuén quc té
s& gitp giang vién va can bd cap nhat kién thirc va
ky nang can thiét, hd trg ho trong vi¢c truyén dat
kién thirc hidu qua va quan 1y cong viéc tot hon.
Viéc khuyén khich tham gia cac hoi thao quc té
va chuong trinh trao ddi ciing dong vai trd quan
trong trong viéc gitip giang vién tiép can nhiing
phuong phap giang day tién tién, mo rong trai
nghiém thyc tién va ting cuong két ndi véi cong
ddng gido duc toan ciu.

Thir tw, tng dung cong nghé thong tin trong
quan ly va giang day ciing 1a mot bién phap then
chét dé nang cao hiéu qua quan 1y va chit luong
dao tao. Hé thong quan 1y hoc tap (LMS) s& giup
td chire va luu trir dit liéu hoc tap cua sinh vién
mot cach hé thdng, hd tro cac hoat dong giang day
va hoc tap dién ra hiéu qua hon. Cac cong nghé
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tién tién nhu tri tué nhan tao va phan tich dir liéu
con gitip can bo quan 1y nam bét kip thoi tinh hinh
hoc tap, tir 46 dura ra cac diéu chinh phu hop, dong
thoi hd tro viée giang day truc tuyén, mang lai su
linh hoat cho sinh vién trong qua trinh hoc tap.

Thir ndm, phat trién mang ludi hop tac qudc
té 1a mot trong nhiing giai phap gitip nang cao vi
thé ctia chuong trinh. Thong qua viéc ting cuong
quan hé ddi tac voi cac truong dai hoc va td chuc
gido duc qudc té, chuong trinh c6 thé chia sé tai
nguyén, trao ddi kién thirc va mé rong co hdi hoc
tap, nghién ctru cho sinh vién va giang vién. Mang
ludi hop tac nay khong chi giup tang cuong tinh
thuc tién cta chuong trinh ma con khang dinh uy
tin ctia nha truong trong cong dong gido duc qudc
té, tao diéu kién thuén loi cho viéc thu hit sinh
vién va nang cao chét lugng dao tao.

Thir sau, thiét 1ap hé thong phan hoi tir sinh
vién va nha tuyén dung nham diéu chinh va hoan
thién chuong trinh dao tao. Xay dung co ché thu
thap phan hoi tir cac nhom ddi twong nay giup
chuong trinh linh hoat thich nghi v&i nhu cau thyc
té, dam bao tinh pht hop va kip thoi cta cac noi
dung giang day. Nhiing phan hoi nay cung cip
cho nha truong dir liéu quan trong dé diéu chinh
cac yéu td lién quan dén giang day, dam bao rang
chuong trinh khong chi dap Gmg tt cac yéu cau ly
thuyét ma con phu hop véi thyc tién lao dong va
mong doi tir phia nha tuyén dung.

Thir bay, xay dung van hoa chit lugng trong
nha truong ciing 1a mot bién phap khong thé thiéu
nham duy tri cam két voi chat luong ddo tao. Vin
hoa chit lugng khong chi 14 trach nhiém ciia bo
phan kiém dinh ma can trd thanh mot phan khong
thé tach roi ciia moi hoat dong trong nha truong.
Khi vin hoa chat lugng duoc hinh thanh va phat
trién, moi thanh vién trong truong s€ hiéu va thuc
hién cong viéc ciia minh theo chuén chit lugng,
khong ngimg duy tri va cai tién dé tao ra méi
truong gido duc tot nhat. Didu nay dic biét quan
trong voi chuong trinh dao tao lién két qudc té,
vi van hoa chat lugng gitp duy tri sy bén viing
trong cac hoat dong lién két va nang cao uy tin cta
chuong trinh.

Thir tam, cn ting cuong kiém dinh va danh gia
chét luong thong qua cac dot kiém dinh dinh ky,
cao cép d6 nodi bo va quéc té. Viéc tham gia cac
t6 chuc kiém dinh qudc té khong chi nang cao uy
tin ctia chuong trinh ma con gitip cap nhat va diéu
chinh chuong trinh dé dap ung tot cac tiéu chuan
gido dyc qudc té. Cac dot kiém dinh nay dam
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bao rang chuong trinh dao tao lién két qubc té
khong chi dat chuin ma con lién tuc cai tién,
tao ra su khac biét trong chat luong dao tao va
dap ung ky vong cua x3 hoi vé gido duc chat
luong cao.

II. KET LUAN

Quéan 1y chuong trinh lién két qudc té tai
Truong Dai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Noi
theo hudéng dam bao chét luong 14 yéu cau thiét
yéu trong bdi canh hoi nhdp toan cau ngay cang
sau rong. Cac chuong trinh nay khong chi gitp
nang cao trinh do hoc van va k¥ ning cho sinh
vién ma con mé ra nhidu co hoi phat trién nghé
nghiép trén thi trudng quéc té. Viéc thuc hién
cac bién phap quan 1y chat lugng chat ché s& hd

trg nha truong trong viéc duy tri tiéu chuan dao
tao, tir 6 cung ¢ uy tin va thuong hiéu, thu hut
sinh vién trong va ngoai nudce. Bén canh do, chét
luong chuong trinh con 1a yéu tb then chdt gitp
Truong Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Noi
khang dinh vi thé trong hé thdng gido duc dai hoc
quéc té. Khi cac chuong trinh dat tiéu chuén cao,
sinh vién va giang vién s€ c6 co hoi mo rong hop
tac va hoc hoi tir cac méi truong gido duc tién tién
trén thé gi6i. Piéu nay khong chi gop phan hinh
thanh mot cong déng hoc thudt da dang ma con
dam bao rang sinh vién tot nghiép co thé tu tin
canh tranh trén truong qudc té. Qua do, truong sé
dong gop tich cuc vao su phat trién bén vimng cua
gido dyc dai hoc Viét Nam.
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