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GIAM THIEU KHOANG CACH SO CUA NGUOI DUNG THU' VIEN:
GOC NHIN TU THU VIEN QUOC GIA VIET NAM

Nguyén Lwong Ninh
Thu vién Quoc gia Viét Nam

Tom tit: Sw phat trién ciia cong nghe théng tin (CNTT) toan cau da tao ra mot khoang cach ro rét giita nthng nguoi
cd quyén tiép cdn thzet bi cong nghé dé truy cdp va nhiing ngieoi khong cé quyen tiép cdn, khodng cich nay ton tai trong
tdt cd cdc nganh cé yéu t6 CNTT phu tro, thie vién ciing khong ngoai 1. Bai viét nay tdp trung gidi thiéu veé vai tro cua Thu
vién Quéc gia Viét Nam trong viéc lam giam khodng cach sé cia nguoi ding thuw vién. Cdc né lwc nhw: ting cuong trang
bi ha tang céng nghé; dao tao nguoi ding thuw vién; tao ldp ndi dung so, va, ting cuong hop tdc quoc té la cac yéu té gitip
cho nguwoi dimng thie vién c6 diéu kién tiép cdn cong nghé trong viéc tim kiém va khai théac théng tin mét cach cong bang,
dong thoi lam giam khodng cdch sé ton tai giita ho.
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Abstract: The global development of information technology (IT) has created a noticeable divide between those who
have access to technology and those who do not, a gap that exists across all IT-driven industries, including libraries.
This article focuses on the role of the National Library of Vietnam in bridging the digital divide for library users. Efforts
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I. PAT VAN DE

Tir giita nhitng ndm 90 cua thé ky trudc, thé
gidi da chu y nhiéu dén thuat ngit vé viéc “truy
cap khong binh diang” ddi voi cac phuong tién
truyén thong mai, nhung trude do, cac thuat
nglt nhu: “bat binh dang thong tin”, “khoang
cach thong tin”, “khoang cach tri thie”, “may
tinh”, “kién thirc truyén thong” da duoc st dung
rong rai. Cho dén ngay nay, thuat ngit “khoang
cach s6” dd dan dan xuat hién va tré thanh mot
khai niém méi trong tat ca cac nganh nghé trong
xa hoi.

Tién than cua suy ngh1 vé “khoang céch s
1a cic ¥ niém vé viéc “co thong tin” va “khong
c6 thong tin”, 1ap ludn nay duoc dé cap nhiéu lan
trong cac bao cdo cua USDC (1995; 1998; 1999;
2000). B¢ lam 15 van dé nay, OECD (2001) da
dé cap dén thuat ngir “khoang cach s6”. Theo do,
thuat ngir nay dung dé chi khoang cach giita cac
ca nhan, h¢ gia dinh, doanh nghiép va cac khu
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vuc dia 1y & cac cip do kinh té - xa hoi khac nhau,
lién quan dén céac co hoi truy cap cong nghé thong
tin va truyén thong va sir dung Internet cho nhiéu
hoat dong khac. Theo mot cach tlep can rong lon
hon, Islam & Tsuji (2011), cho rang khoang cach
s6 thuong duoc do bang kha ning tiép cén cong
nghe gitra con ngu0’1 V01 nhau. Khoang cach nay
ton tai & hau hét cac qudc gia, ké ca giita nhiing
qudc gia c6 quyen truy va tiép can cong nghg
va nhimg qudc gia khong co quyén truy cap.
Tai Viét Nam, khai niém khoang céach s6 1a khai
niém khong con xa la trén cac phuong tién truyén
thong. Pic biét, trong vin ban phap 1y, theo Piéu
4 Luat Cong nghé thong tin 2006, khoang séch sb
da duogc dinh nghia 1o rang, theo do, “khodng cach
s0 1a sy chénh léch vé diéu kién, kha nang st dung
may tinh va co so ha tang thong tin dé truy nhap
cac ngudn thong tin, tri thirc”.

Nhin chung, khoang cach sé 1a khoang cach vé
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nang lyc s giira con nguoi voi con nguoi. Nhimng
ngu’orl it c6 kha nang tiép can cong nghé thong tin
va vién thong thudng co it co h01 va gap nhleu
kho khin, khong chi giita cac qudc gia véi quic
gia v6i nhau ciing ton tai khoang cach nay ma len
16i trong tit ca cic nganh nghé c6 yéu té cong
nghé phu tro cling ton tai khoang céach s6. Thu
vién ciling khong phai mdt pham tru ngoai I¢.

II. CO SO LY LUAN

2.1 Mot s6 van dé vé khoing cach s trong
hoat dong thw vién

Tai Viét Nam, nghién ciru vé khoang céach
sd cua nguoi dung thu vién con kha méi mé va
duong nhu van 1a moét cha dé& chwa dugce khai
thac nhiéu. Nguoc lai, 6 mot s6 nude phat trién,
nghién ctru vé chu dé nay da dugc thyc hién tu
lau va cho ra nhiéu két qua y nghia, giup cac nha
quan 1y dua ra chinh sach phii hgp nhét 1am giam
dan khoang cach sb, von 1a yéu t5 tao nén su bat
loi va thiéu binh dang trong cach tiép can cong
nghé thong tin va vién thong. Cac nghién ctru vé
khoang cach sb da thuc hién va trd thanh co s&
cho mot s6 dinh hudng:

Vai tro cua thu vién cong cong trong viéc thu
hep khoang cdch s6

Thu vién cong cong dong mdt vai trd quan
trong trong viéc 1am cau ndi thu hep khoang cach
sO bang cach cung cap quyén truy cap vao tai
nguyén s, co s ha tang cong nghé va cac chuong
trinh ning luc s6. Nguoi lao dong, nguoi co thu
nhap thép, co ban 1a nhitng ngudi han ché trong
viéc tiép can thong tin, theo Gautam (2014), thu:
vién ¢6 may tinh két ndi voi Internet, c6 ngudn
nhan lyc dé giup nguoi dung 14 nhitng ngudi lao
dong dén vai cong nghé mot cach than thién va
hiru ich, gitip truy ho cép Internet hiéu qua. Ttr 46,
ho c6 thé tiép can véi cac nha quéan 1y, cac to chire
phi loi nhuan, cac dich vu cong cong cung cap
cho cong dong. O goc do chi tiét hon vé truyén tai
thong tin va tri thirc dén duoc voi ngudi ding thu:
vién, Manzuch va Macev1c1ute (2018) cho rang
thu vién 13 noi sang loc ngudn cung cip cac ndi
dung da phuong tién khac nhau cho nhu ciu ctia
ngudi dung. Trong khi d6, cic nha xudt ban lam
tang thém gi4 tri cho san pham cta ho nhu sach,
bao thong qua qua trinh bién tip ndi dung thi thu
vién lam ting thém gia tri cho cic xuat ban d6
thong qua viéc to chuc tai nguyén thong tin, thém
siéu dit liéu, gin thé va cung cip phuong tién dé
nguoi dung kham phd, hoc tap nhu may tinh va
cac thiét bi két nbi. Trong moi nd lyc 1am giam di
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khoang cach s6, can bo thu vién duge cho la mot
nhan t6 cyc ky quan trong trong hoat dong nay.
Theo Geoffrey (2023), cau hoi dat ra 1a, can bo
thu vién c6 thé lam dugc gi trong bdi canh dic biét
1a ¢ nhitng nuéc dang phat trién, dé lam giam di
khoang cach s6 nay? Trong nd luc thu hep khoang
cach sb, cac thii thu & Malawi dang tham gia vao
mdt s6 hoat dong nhu: dio tao truc tuyén ky nang
tim kiém va truy xuét thong tin, van dong hanh
lang v6i chinh phi dé dua vao nudc mién thué
thiét bi cong nghé thong tin cho muc dich gido
duc, tao diéu kién ting bang thong Internet va van
dong hanh lang v6i chinh phu dé cai thién co so
ha ting cong nghé thong tin & cac viing nong thon.
TK 126xxx2425

Phdt trién chwong trinh, dich vu thu vién

Nghién ctru gitp cac thu vién cong cong phat
trién cac chuong trinh va dich vu nham giai quyét
khoéang cach sb mot cach hiéu qua. Bang cach hiéu
céc rao can cy thé ma cac nhém ngudi dung khac
nhau gap phai, thu vién co thé dua ra cic sang
kién dé thuc day hoa nhap s0, cai thlen ky nang
hiéu biét vé k¥ thuat 50 va cung cap quyeén truy
cap vao cac nguodn tai nguyén sd. Két qua nghién
ctru ¢6 thé phét trién cac chuong trinh phu hop
nham d4p tng nhu ciu cta nguoi dung thu vién
khéc nhau. Rhinesmith va Nisim (2019) thuc hién
nghién clru trén tac dong cua b Internet di dong
trong cac thu vién cong cong nhu mdt phuong tién
béc cau, ndi lién khoang cach sd. Nghién ciru xem
xét cach thic cac bd cong cu ndy, bao gdm cic
thiét bj va diém truy cap di dong, co thé mo rong
truy cap so va hd trg cac sang kién vé nang luc sd.
Nham muc dich thu hep khoang cach k¥ thuat sd
trong cac cong déng c6 thu nhap thap, nghién ciru
ctua Melissa (2018) xem xét tac dong cuia chuong
trinh cho mugn cong nghé di dong trong cac thu
vién cong cong va cung cap thong tin chuyén sau
cho chu:ong trinh phat trién cong dong

III. CAC HOAT PONG LAM GIAM
KHOANG CACH SO CUA THU VIEN QUOC
GIA VIET NAM

3.1 Vé Thu vién Qudc gia Viét Nam

Thu vién Quéc gia Viét Nam (TVQG), theo
Luat Thu vién 2019, 1a mét thiét ché dic biét, 1a
thu vién trung tdm cda ca nudce. Tuy nhién, véi
ban chat 13 noi cung cdp ngudn thong tin mién
phi, ¢6 thé cho rang TVQG hoat dong nhu mot thur
vién cong cong. Véi lich sir hon mot thé ky xdy
dung va phat trién, TVQG dang s hitu tong sb
tai nguyén thong tin vuot troi, 1a ngudn thong tin
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16n nhét trong lanh thd qudc gia, véi hon 2,5 tridu
don vi tu liéu va hon 11 triéu trang tai nguyén sb
tu tao 1ap va thu nhan. Tu gitra nhiing nam 1980,
TVQG, da tién phong trong viéc trién khai tmg
dung tin hoc cho hoat dong thu vién, va tu dau
nhirng ndm 2000, thu vién da bét tay vao viéc xay
dung nhimg trang tai liéu s6 cho thu vién sé dau
tién. Hién tai, TVQG tiép tuc khéng dinh vi tri va
vai tro ctia minh trong hé thong thu vién ca nudc
khong chi bdi nhitng dong gop to 16n cua minh,
ma con dong vai trod 1a trung tim két ndi, mang lai
co hoi truy cap ngudn tai nguyén cho hang tridu
nguoi dung hang nam.

Trong bdi canh cong nghé thong tin da phat
trién vuot bac, nguoi st dung tai TVQG da tan
dung cong nghé va kién thuc k¥ thuat, cho phép
ho d& dang tiép can va tan dung cac dich vu sb cta
thu vién. Diéu nay cho phép ho khai thac va sir
dung hi¢u qua céc tai li¢u sb, sach dién tu, tap chi
va cac ngudn thong tin truc tuyén tai TVQG, dong
thoi ¢ thé tham gia vao céc khoa hoc truc tuyén,
hoc qua mang va cac hoat dong gido duc tu xa.

Tuy nhién, mot s6 khac chua c6 nhiéu co hoi
trong viéc truy cap cong nghé. Ho co thé khong co
thiét bi ca nhan hodc khong du kién thirc k¥ thuat
dé sur dung Internet va cac dich vu truc tuyén.
Diéu nay giy ra sy khong cong bang trong viéc
tiép can thong tin va kién thirc, anh huong dén kha
nang tham gia vao xa hoi thong qua vi¢c hoc tap
va truyén thong.

Céc yéu tb tao nén khoang cach s cua ngudi
dung thu vién c6 thé bao gdm: Thiét bi truy cap;
Chi tra truy cap; K¥ niang va kién thtc trong viéc
truy cap.

Dé giai quyét van dé khoang cach sb ctia ngudi
dung thu vién, TVQG da trién khai cac hoat dong
b6 tro ngudi ding thu vién trong viéc nghién ciru,
hoc tap nhu: cung cap truy cdp Internet; mo cac
l6p dao tao vé st dung thu vién, trong do nhén
manh cong tac khai thac, tim kiém va sir dung
thong tin, sir dung thiét bi cong nghé truy cap
Internet dé 1am ting hiéu qua trong viéc giL’lp ban
doc su dung thu vién; da dang héa ngudn thong
tin bang cach tao 1ap cic bo suu tap s6; toan cau
hoa trong hoat dong thu vién bang cac hoat dong
hop tac qubc té trong linh vyc thu vién.

3.2 Cung cip truy cip vao Internet:

Trong dinh huéng phat trién thanh mot thu
vién hién dai, TVQG uu tién phat trién ha tﬁng
cong ngh¢ thong tin (CNTT). Song song vai viée
cb gang dat chuan hoa nhu céac thu vién qudc gia

trén thé gidi, voi ha ting cong nghé hién c¢6 1a nén
tang d¢ TVQG trién khai cic Gmg dung chuyén
mon, cac giai phap cong ngh¢ phuc vu cho phat
trién thu vién s6. Ha tang cong nghé tai TVQG
tidu biéu co thé ké dén nhu:

- Puong truyén Internet: Hién tai TVQG
dugc trang bi duong truyén Internet kénh riéng
(Leased-line) tbc d6 cao dat 150Mbps trong nude
va 10Mbps qudc té, dudng truyén nay da dam
bao viéc phuc vu cong tac chuyén mon, trién khai
cac dich vu truc tuyén. bac biét, TVQG phuc vu
ngudi sir dung v6i hé thong Wifi mién phi phi kin
toan bd cac khu vuc phuc vu ngudi dung tin.

- H¢ théng may tinh: TVQG c¢6 hon 200 méay
tram déng bd v&i cau hinh manh va 15 may chu
churc ndng van hanh quan tri mang, xay dung thu
vién dién ta, thu vién s, céng thong tin va h¢
thong thong tin lién lac.

- Hé thdng tra ciru thong tin thu vién voi hon 50
may tram dugc lap dit ddy du ¢ cac phong phuc
vu nguoi dung thu vién tra clru thuong xuyén co
s& dit liéu thu muc, co s& dit liéu sd do thu vién
tao lap va mua quyén st dung, truy cp Internet.

Khéng chi trang bi phuong tién va du’(‘)’ng
truyén mién  phi, gitip ban doc duoc truy cép day
du cic ngudn thong tin sé tai TVQG, truy cap
Internet, TVQG con cung cip khong gian nghién
ctru, hoc tap, trao ddi cho nguoi dung thu vién
mot cach thuan tién.

Trong s6 d6, “Khong gian chia sé tri thirc” 1a
khong gian két hop céac thiét bi cong nghé voi
ngudn tai nguyén tri thie cuia TVQG va cac hoat
dong mang tinh dinh hudng va truyén cam hing
dé tao nén mot khong gian hoc tap, chia sé tri
thire duogc goi 1a Khong gian chia sé S-hub véi
tuong “Thu vién théng minh 2.0”, bao gdm: Chia
sé y tudng, chia s¢ k¥ ndng, chia sé thong tin, tai
liéu... m6 hinh nay dwoc coi nhu la vuon uvom y
tuong, khoi goi sang tao, thuc day hoc tap va doi
moi, thu vién cong cong can cung cap nhing moi
truong va tién ich dé cong dong tao ra kién thirc
va trao d6i cac ¥ tudong bén ngoai hé thdng gido
duc chinh quy tai cac nha truong.

3.3 Pao tao, huéng din nguoi dung tin

Khong ngirng nang cao chét lugng phuc vu ban
doc ca hai hinh thire tai chd va truc tuyén, hang
nam voi hon 320 ngay md cira, cip méi tir 8-12
nghin thé doc, phuc vu truc tuyén va tai chd gﬁn
tur 2-4 triéu lugt truy cap. bé nguoi dung thu vién
nim duge kién thuc st dung thu vién, dac biét
1a k¥ nang tim kiém thong tin, k¥ ning sir dung
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may tinh dé truy cap Internet, TVQG mo céc 16p
“Huéng dan st dung thu vién”. Trai qua 16p
huéng dan, ngudi dung thu vién moi khong
con bd ngd vé viée sir dung thiét bi may tinh

tai thu vién dé tim kiém thong tin, st dung
théng tin, dong thoi ting hiéu qua st dung
thu vién cho muc dich hoc tap, nghién cuu
cua minh.

STT Lép HD str dung thw vién S6 lwong Hoc vién
1 2018 52 893
2 2019 48 622
3 2020 43 458
4 2021 25 266
5 2022 55 456
6 2023 50 460

Bang 1: §6 hwong 16p hoc va hoc vién trong cdc nam tir 2018-2023

3.4 Tao lap, t6 chirc quan 1y va khai thac thw
vién s0:

Pé hinh thanh va phat trién mot thu vién hién
dai, cong tac s6 hoa tai lidu tai TVQG, dugc chu
trong va khéi dong tir nhitng ndm 2000 va dugce
day manh nhanh chéng tir nim 2006-2009. Pic
bigt, TVQG da dot pha voi du an “Tang cuong
nang lwe Thue vién s6 va Bdo qudn s6 tai TVOG”
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duoc BO Vian hoa, Thé thao va Du lich dau tu
nam 2012, dy an da cung cap cho TVQG ha tang
cong nghé thong tin tro gitp cho coéng tac sd hoa
va phat trién ngudn tai liéu s6 mot cach ddng bo,
dam bao cong tac s6 hoa tai liéu, bao ton vian hoa,
lich str, khoa hoc cua dan tdc cung voi viéc tao
thém nhiéu co hoi cho ban doc tiép can dén céac
ngudn thong tin quy gia thu vién dang luu gitr.
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M0 hinh cdu triic thu vién s6 tai VoG

TVQG di xay dung dugc ngudn luc tai liéu
sb hoa da dang la dir li¢u sb & dang thu muc va
cac bd suu tap quan trong dang phuc vu rong
rdi ban doc thong qua hai hinh thirc tryc tuyén

va trong mang ndi b, tuy tung loai va tinh
chat tai liéu. Hién tai, TVQG dang cung cap
giai phap truy cap tir xa dén tit ca cac bo suu
tap s hién co.

STT Tén Bj suu tip s6/CSDL S6 lwong | Ponvi | S6 trang
1 |OPAC 918.000 | Biéu ghi
2 | Luén 4n Tién si 34.000 B 7.600.000
3 | Béo, Tap chi Pong Duong 120.000 S6 1.373.000
4 | Sach bong Duong 8.000 Tén 367.050
5 | Sach Han Nom 1.950 Tén 147.995
6 | Sach tiéng Anh viét vé Viét Nam 338 Tén 92.520
;| Cée bo suu tap khac (Sich chuyén dang Microform, 1.000.000

Luan &n cta nguoi VN & nudce ngoai, CD-DVD..)

Cdc nguon thong tin co ban TVQG
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D061 voi nguodn tai nguyén thong tin ¢ dang co
s¢ dir licu bai bao, sach dién tir mua quyeén truy
cap truc tuyén dugc bd sung tir cic nha xuat ban
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nhu: IGroup Publishing; Springer Nature; SAGE
Journal, ProQuest... TVQG thuc hién t6 chuc
phuc vu trong mang ndi bd (LAN) cua thu vién.
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So luwong ban doc truy cdp tai cho va truc tuyen qua cac nam

Pé d& dang hon cho ngudi sir dung thu vién
tim kiém va st dung céc loai tai liéu nay, TVQG
d3 tao 1ap phan mém tra ctru dé tim kiém cac cudn
sach da mua trén mot giao dién duy nhat ma nguoi
sit dung khong phai tra tim tai liéu & mdi co s&
dir liéu khac nhau. Két qua tim kiém s& hién thi
duong lién két (link) gdc cua tai liéu va viéc hién
thi toan van tai li¢u s€ do co s¢ dir li¢u tuong ung
dam trach.

3.5 Hop tac quéc té:

Trong hoat dong hop tac qubc té, TVQG hién
c6 quan h¢ hop tac déu dan vé6i 80 thu vién thude
30 quéc gia trén thé gidi trén cac phuong dién trao
doi tai liéu, trao d6i va dao tao can bg, to chirc su
kién, trién khai cac du an hop tac lién quéc gia.
Ngoai ra, TVQG tich cuc tham gia va thyc hién
day du nghia vu thanh vién ciia Hoi nghé nghiép
qudc t& nhu: Hiép hoi qudc té cac hoi va co quan
thu vién (IFLA), Pai hoi can bo thu vién cac quic
gia Pong Nam A (CONSAL), Hoi nghi Giam dbc
Thu vién qudc gia cac nude trén thé giéi (CDNL)
va trong khu vyc Chau A - Chau Pai Duong
(CDNLAO); Mang luéi cac Thu vién Quc gia sb
clia cac nudc néi tiéng Phap (RFBNN), dong thoi
tich cuc thién hién trién khai cac hoat dong mang
lai loi ich cho ngudi dan nédi chung va nguoi su
dung noi riéng.

Trong cong tac xay dung nodi dung sé phuc vu
nguoi dung tin khai thac trén moi trudong Internet,
TVQG di tich cuc thic ddy hop tic véi cac co
quan, t6 chirc nudc ngoai trong cac du an nhu: Dy
an xay dung co s& dit licu chung CONSAL; Dy an

Thu vién dién tir bang tiéng Phap cho ving Chau
A — Thai Binh Duong (BEFAP); Dy 4n s6 hoa tai
liéu Han Nom (2006).

Trong cong tic phd cap Internet cho ngudi
dung thu vién va ngudi dan noi chung, TVQG da
trién khai thanh cong Dy 4n thi diém nang cao
nang luc cong nghé thong tin cho can b thu vién
do Quy Bill and Melinda Gates/ Hoa Ky tai tr¢
thong qua Quy Chau A 1 don vi diéu phdi chinh
trién khai trén 3 mang hoat dong: (i) khao sat nhu
cau dao tao va thuc trang nang luc cua 99 thu vién
va diém Buu dién vin hoa x4, (ii) to chic 15 16p
dao tao K¥ nang phuc vu ban doc cho 255 can bd
thu vién tinh, huyén, xa, cdn by van hoa va diém
Buu dién van hoa x4, (iii) to chirc 45 ngay hoi
Internet trén 3 tinh Thai Nguyén, Nghé An va Tra
Vinh dé ¢6 vii viéc st dung may tinh va Internet
phuc vu cong viéc, hoc tap va doi séng cho nhan
dan tor ndm 2009-2010.

IV. KET LUAN

Thu vién Qudc gia Viét Nam déng vai trd quan
trong va tich cuc trong viéc lam gidm khoang
cach s6 ctia nguoi dung thu vién. Bang viéc cung
cép truy cap Internet bing may tinh mién phi tai
thu vién, cung cip khong gian hoc tap, lam viéc
va nghién ctru thodng mat, thudn tién. Thu vién
dang ngay tao ra mdt moi truong than thién, sang
tao gitip cho hang nghin ban doc dén thu vién mdi
nam, dac biét 1a nhitng nguoi co diéu kién kho
khan, thiéu thon thiét bj va phuong tién dé truy
cap, hoc tap va nghién curu.

TVQG ciing da nd luc khong ngimg trong viéc
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t6 chirc quan 1y va phat trién thu vién s6, cung
cap ngudn tai liéu s phong phu, da dang va dé
dang tiép can. Dic biét, thong qua cong tac hop
tac qudc té, TVQG di da dang hoa ngudn tai liéu
ngoai van dén véi ban doc.

Trong nd lyc lam giam khoang cach s6 ciia
ngudi dung thu vién, Thu vién Qudc gia Viét Nam

dam bao moi ngudi ding tin déu c6 co hoi tiép
can voi thong tin va tri thirc tr cong nghé thong
tin. V&i nhirng thanh tuu dang ké nay, thu vién da
khang dinh vai trd quan trong trong viéc xay dung
mot xd hoi thong tin, phat trién bén vimng va tién
b ctia Viét Nam trong thoi dai ky thuat sé va ghi
ddu 4n dic biét trong ky nguyén vuwon minh ctia

d3 thuc hién rat nhiéu cac bién phap dang ké dé dén toc.
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