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Tóm�tắt:�Dựa�trên�cơ�sở�nghiên�cứu,�tổng�hợp,�phân�tích�và�kế�thừa�các�nghiên�cứu�trong�và�ngoài�nước,�bài�viết�đưa�
ra�khung�lí�thuyết�cho�công�cụ�đánh�giá�năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�của�học�sinh�trung�
học�cơ�sở.�Xây�dựng�công�cụ�gồm�13�tiêu�chí,�36�chỉ�báo�tập�trung�vào�4��năng�lực�thành�phần:�(1)�Xác�định�và�thống�nhất�
nhiệm�vụ�cần�hợp�tác�giải�quyết�(2)�Thống�nhất�các�giải�pháp�cho�các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�tập;�(3)�Tổ�chức�
cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�học�tập;�(4)�Đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ.�Kết�quả�
cho�thấy�công�cụ�đánh�giá�năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�của�học�sinh�trung�học�cơ�
sở��đảm�bảo�độ�hiệu�lực�qua�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA�và�độ�tin�cậy�qua�kiểm�định�độ�tin�cậy�Cronbach’s�Alpha�ở�
các�tiêu�chí�đều�trên�0.8.
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Abstract:�Based�on�research,�synthesis,�analysis�and�inheritance�of�domestic�and�foreign�research,�the�article�provides�
a�theoretical�framework�for�a�tool�to�assess�students'�collaborative�problem-solving�competency�in�performing�their�tasks.�
junior�high�school�students.�Build�a�tool�with�13�criteria�and�36�indicators�focusing�on�4�component�competencies:�(1)�
Diagnose�and�understand� the�tasks� that�need� to�be�solved�collaboratively;� (2)�Agree�on�solutions� to�the�problems� that�
might�appear�during�the�tasks;�(3)�Solve�the�tasks�together;�(4)�Evaluate�the�effectiveness�of�the�solutions�as�well�as�the�
collaborative�problem-solving�process.�The�results�show�that�the�tool�to�assess�the�competency��for�collaborative�problem�
solving�in�performing�learning�tasks�of�middle�school�students�ensures�validity�through�EFA�exploratory� factor�analysis�
and�reliability�through�testing.�Cronbach's�Alpha�reliability�in�all�criteria�is�above�0.8.
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I.�MỞ�ĐẦU
Đánh�giá�năng�lực�của�HS�là�một�trong�những�

yêu� cầu� của� chương� trình� giáo� dục� phổ� thông,�
đánh�giá�được�chính�xác�được�năng�lực�của�HS�là�
một�vấn�đề�khó�khăn�và�phức�tạp.�Yêu�cầu,�người�
nghiên�cứu�cần�phải�xây�dựng�được�công�cụ�đánh�
giá�đảm�bảo�độ�hiệu�lực,�độ�tin�cậy,�tính�toàn�diện�
và�công�bằng.�Đặc�biệt�là�trong�đánh�giá�năng�lực�
HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�của�HS�THCS.�
Vấn�đề�đặt� ra�của�đánh�giá�năng� lực�là�cần�xây�
dựng�được�bộ�công�cụ�đánh�giá�đảm�bảo�mục�tiêu�
đánh�giá.�Thực� tiễn�chỉ� ra� rằng:�Hầu�hết�các�đề�
kiểm� tra,�đề� thi�hiện�nay�chủ� yếu�mới� đánh�giá�
kiến� thức�kĩ� năng,�việc�đánh�giá�được�năng� lực�
của�HS�theo�tiêu�chí�rõ�ràng,�cụ�thể�còn�rất�hạn�

chế�(Cao�Thị�Thặng,�Lê�Ngọc�Vịnh,�2019).
Trong� bài� viết� này,� trên� cơ� sở� kế� thừa� kết�

quả� nghiên� cứu� lí� luận� trước� đây� về� năng� lực�
HTGQVĐ,� tác�giả� sẽ� tập� trung� trình� bày�khung�
lí� thuyết�về�năng� lực�HTGQVĐ�trong� thực�hiện�
nhiệm�vụ�học�tập�của�HS�THCS,�mô�tả,�phân�tích�
cấu�trúc�năng�lực�HTGQVĐ,�từ�đó�xây�dựng�công�
cụ�đánh�giá�năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�
nhiệm�vụ�học�tập�của�học�sinh�THCS.�

II.��CƠ�SỞ�LÝ�LUẬN
2.1.�Khung��lí�thuyết�về�năng�lực�hợp�tác�giải�

quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�
của�học�sinh�trung�học�cơ�sở
2.1.1.�Khái�niệm�năng�lực�hợp� tác�giải�quyết�
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vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�của�học�
sinh�trung�học�cơ�sở

Theo� khung� năng� lực�PISA� (2015),�năng� lực�
HTGQVĐ�là�năng�lực�của�một�cá�nhân�tham�gia�
tích� cực� và� hiệu� quả� vào�một� quá� trình�mà� hai�
hoặc�nhiều�người�nỗ�lực�để�cùng�giải�quyết�một�
vấn�đề�bằng�cách�chia�sẻ� sự�hiểu�biết�và�nỗ�lực�
cần�có�để�đưa� ra�giải�pháp�và� sử�dụng�các�kiến�
thức,�kỹ�năng�và�nỗ�lực�để�có�được�giải�pháp�đó.�
Theo�Oliveri� và�cộng� sự� (2017),� cho� rằng� năng�
lực�HTGQVĐ�là�quá� trình� thiết�kế,�đánh�giá�và�
thực�hiện�một�chiến� lược�để�trả� lời�một�câu�hỏi�
mở�hoặc�đạt�được�một�mục�tiêu�mong�muốn.�Một�
số�định�nghĩa�hiện�có�về�năng�lực�HTGQVĐ�(như�
O’Neil�và�cộng�sự,�2008;�Grif¿n�và�Care,�2015;�
OECD,�2015;�Oliveri;�2017…)�đều�có�đặc�điểm�
chung�là�(a)�sự�tồn�tại�của�một�nhóm�người�học�
gồm�ít�nhất�hai�người�trở�lên,�(b)�có�một�vấn�đề�
cần�giải�quyết�và�một�mục�tiêu�chung,�và�(c)�để�
giải�quyết�vấn�đề�nhóm�người�học�không�chỉ�cần�
có�năng�lực�nhận�thức�mà�còn�cần�đến�cả�năng�lực�
xã�hội,�năng�lực�giao�tiếp.

Ở�Việt�Nam�có�một�số�tác�giả�khi�nghiên�cứu�
về�phát�triển�năng�lực�HTGQVĐ�đã�xác�lập�định�
nghĩa�như�Vũ�Phương�Liên�(2020)�cho�rằng�năng�
lực�HTGQVĐ�là�tổng�hợp�các�kĩ�năng,�kiến�thức�
và�thái�độ�của�người�học�cần�thiết�để�tham�gia�giải�
quyết� một� số� vấn� đề� mà� không� thể� giải� quyết�
một�mình�cần�có�sự�hợp�tác,�trao�đổi�với�những�
người�cùng�hợp�tác�để�đạt�được�mục�tiêu�chung;�
Đặng� Thị� Diệu� Hiền� (2021)� mô� tả� năng� lực�
HTGQVĐ�là�khả�năng�cùng�nhau�thực�hiện�các�
hoạt�động�hoặc�GQVĐ�có�kết�quả�của�các�thành�
viên�trong�nhóm.

Dựa�trên�nghiên�cứu�tài�liệu,�tác�giả�hoàn�toàn�
đồng�ý�theo�cách�tiếp�cận�năng�lực�HTGQVĐ�bao�
gồm�năng�lực�hợp�tác/�năng�lực�xã�hội�và�năng�lực�
giải�quyết�vấn�đề/�năng�lực�nhận�thức�(Grif¿n�và�
Care,�2015)�hay�năng�lực�HTGQVĐ�(Vũ�Phương�
Liên,�2020).�Bởi,�khi�gặp�một�vấn�đề�phức�hợp,�
một�cá� nhân�không� thể� giải�quyết� được�đòi� hỏi�
phải�hợp� tác�để�cùng�giải�quyết.�Khi�HTGQVĐ�
các�cá�nhân�phải�thể�hiện�năng�lực�nhận�thức/�giải�
quyết�vấn�đề�trong�nhóm�và�để�đi�đến�mục� tiêu�
cuối�cùng� là�giải�quyết� thành�công�vấn�đề�buộc�
các�thành�viên�phải�có�năng�lực�hợp�tác,�giao�tiếp,�
tương�tác�với�nhau.�Năng�lực�hợp�tác�thường�chỉ�
chú�trọng�đến�quá�trình�tương�tác,�phối�hợp�ít�chú�
ý�đến�sự�thành�công�của�nhiệm�vụ,�còn�năng�lực�
GQVĐ�chỉ�chú�trọng�đến�các�bước�giải�quyết�vấn�
đề�nhưng�sự�khác�biệt�giữa�làm�việc�cá�nhân�và�

HTGQVĐ�là�sự�trao�đổi�ý�kiến�và�thống�nhất�với�
nhau�để�xác�định�vấn�đề�chung,�cùng�nhau�tìm�ra�
các�giải�pháp�tốt�nhất�và�hỗ�trợ�nhau�để�giải�quyết�
vấn�đề�mà�một�cá�nhân�không�giải�quyết�được.�

Như�vậy,�tác�giả��cho�rằng:�Năng�lực�HTGQVĐ�
là�tổ�hợp�giữa�năng�lực�hợp�tác�và�năng�lực�giải�
quyết�vấn�đề�trong�đó�cá�nhân�thể�hiện�sự�phối�hợp�
với�một�hay�nhiều�người�trong�xác�định�và�thống�
nhất�vấn�đề�chung�cần�giải�quyết,�thống�nhất�các�
giải�pháp�cho�các�không�gian�của�vấn�đề,�tổ�chức�
cùng�thực�hiện�giải�quyết�vấn�đề�trong�hoàn�cảnh�
cụ�thể�và�thống�nhất�trong�đánh�giá�hiệu�quả�của�
các�giải�pháp�cũng�như�quá�trình�hợp�tác.

Trong� nghiên� cứu� này,� tìm� hiểu� về� năng� lực�
HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�của�
HS�THCS.�Học�sinh�THCS� là�các� em�HS� đang�
ở�độ�tuổi�thiếu�niên,�thông�thường�bắt�đầu�từ�11�
đến� 12� tuổi�và�kết� thúc�vào� lúc�14� đến�15� tuổi.�
Ở�Việt�Nam,�lứa�tuổi�này� trùng�hợp�với�thời�kỳ�
HS�học�ở�bậc�THCS�nên�HS�tham�gia�học�tập�từ�
lớp�6�đến�lớp�9�theo�quy�định�của�hệ�thống�giáo�
dục� quốc� dân.�Trong� quá� trình� học� tập,� các� em�
buộc� phải� thực�hiện� các� nhiệm� vụ�học� tập� theo�
nhóm.�Luận�án�quan�niệm:�Nhiệm�vụ�học�tập�là�
mọi�công� việc�mà�giáo� viên� giao�cho� học� sinh/�
nhóm�học� sinh� thực� hiện� để� đạt� được�mục� tiêu�
theo�chương�trình�giáo�dục�của�nhà�trường.�Các�
nhiệm�vụ�học�tập�trong�trường�học�thường�được�
GV�giao�cho�nhóm�HS�cùng�nhau�thực�hiện�như:�
làm�bài�tập�nhóm;�dự�án;�Hoạt�động�tập�thể,�Hoạt�
động�xã�hội…�Quá�trình�HS�thực�hiện�nhiệm�vụ�
học�tập�theo�nhóm�chính�là�quá�trình�HS�thể�hiện�
năng�lực�HTGQVĐ.

Vì�vậy,�theo�tác�giả:�Năng�lực�HTGQVĐ�trong�
thực�hiện�nhiệm�vụ�học� tập�của�HS�THCS� là� tổ�
hợp�giữa�năng�lực�hợp�tác�và�năng�lực�giải�quyết�
vấn�đề�của�học�sinh� trong�đó� từng�cá�nhân�học�
sinh�thể�hiện�sự�phối�hợp�với�các�thành�viên�trong�
nhóm�cùng�xác�định�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�
hợp�tác�giải�quyết,�thống�nhất�các�giải�pháp�cho�
các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�tập,�tổ�
chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�trong�hoàn�cảnh�cụ�
thể�và�thống�nhất�trong�đánh�giá�hiệu�quả�của�các�
giải�pháp�cũng�như�quá� trình�hợp� tác�thực�hiện�
nhiệm�vụ�học�tập�của�nhóm�HS�THCS�để�đạt�được�
mục�tiêu�học�tập�và�rèn�luyện.�
2.1.2.�Cấu�trúc�năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�

đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ
Từ�cơ�sở�phân�tích�cấu�trúc�năng�lực�HTGQVĐ�

của�các�tác�giả�trong�và�ngoài�nước�về�năng�lực�
hợp� tác� (Hesse,� 2015;�Rhys� Price-Robertson� và�
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cộng�sự,�(2020);�Lê�Thị�Minh�Hoa,�2015…)�năng�
lực� giải� quyết� vấn� đề� (PISA,� 2015;� Jean-Paul�
Reeff,� Anouk� Zabal,� Christine� Blech,� 2006…)�
năng� lực� HTGQVĐ� (Grif¿n� và� Care,� 2015;�
OECD,�2015;�Oliveri�và�cộng�sự,�2017;�Đặng�Thị�
Diệu�Hiền,� 2021…)� tác� giả�đã�kế� thừa�và�phác�
thảo�năng�lực�HTGQVĐ�của�học�sinh�gồm�2�tổ�
hợp:�năng�lực�hợp�tác�và�năng�lực�GQVĐ.�Trong�
đó,�năng�lực�GQVĐ�làm�trụ�cột,�là�phương�thức�
để�HS�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập;�còn�năng�lực�
hợp�tác�là�thành�phần�nền�tảng�tham�gia�vào�quá�
trình� HS� GQVĐ.� Từ� đó,� xây� dựng� sơ� đồ� giao�
thoa�giữa�năng�lực�hợp�tác�và�năng�lực�GQVĐ�để�
tạo�nên�năng�lực�HTGQVĐ.�Như�vậy,�năng�lực�
HTGQVĐ�gồm�4�năng�lực�thành�phần:� (1)�Xác�
định�và�thống�nhất�vấn�đề�chung�cần�giải�quyết;�
(2)�Thống�nhất�các�giải�pháp�cho�các�không�gian�
vấn�đề;�(3)�Tổ�chức�cùng�thực�hiện�giải�quyết�vấn�
đề�và�(4)�Đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�
trình�hợp�tác.�

Dựa�trên�khái�niệm�năng�lực�HTGQVĐ�trong�
thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập,�đặc�điểm�tâm�sinh�lý�
của�HS�THCS,�đặc�điểm�học�tập�của�HS�THCS�và�

cấu�trúc�năng�lực�HTGQVĐ�đã�phân�tích�ở�trên.�
Luận�án�đã�phác�thảo�cấu�trúc�năng�lực�HTGQVĐ�
trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�gồm�4�năng�lực�
thành�phần�(1)�Xác�định�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�
cần� hợp� tác� giải� quyết� (2)�Thống� nhất� các� giải�
pháp�cho�các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�
tập;� (3)�Tổ� chức�cùng�giải�quyết� nhiệm�vụ� học�
tập;�(4)�Đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�
trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ.�Bốn�năng�lực�
thành�phần�này�có�mối�quan�hệ�qua�lại,�tác�động�
lẫn�nhau,�ảnh�hưởng�lên�nhau�làm�cho�sự�gắn�kết�
trong�các�tiêu�chí�tạo�ra�sự�ổn�định�của�năng�lực�
thành�phần.�Với�các�tiêu�chí�đó�dễ�dàng�để�tác�giả�
thao�tác�thành�các�biểu�hiện�hành�vi�cụ�thể�để�mô�
tả�mức� độ� biểu� hiện� năng� lực� HTGQVĐ� trong�
thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�của�HS�THCS.�Trong�
các�tiêu�chí�đều�thể�hiện�tính�mở,�đặc�biệt�với�kế�
hoạch�và�phân�công�phù�hợp�để�thực�hiện�các�giải�
pháp�được�thiết�kế�với�các�đường�gạch�đứt�đoạn�
thể�hiện�tính�linh�hoạt,�chủ�động�và�sáng�tạo�của�
HS�trong�quá�trình�HTGQVĐ.�Như�vậy,�với�các�
cơ�sở� trên� tác� giả�cụ� thể� hoá�cấu� trúc�năng� lực�
HTGQVĐ�theo�sơ�đồ�sau:

Năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�
nhiệm�vụ�học�tập

Xác�định�và�thống�nhất�
nhiệm�vụ�cần�giải�quyết

Thống�nhất�các�gải�pháp�
cho�các�không�gian�vấn�đề�
của�nhiệm�vụ�học�tập�

Tổ�chức�cùng�giải�quyết�
nhiệm�vụ�học�tập�

Đánh�giá�hiệu�quả�của�
giải�pháp�và�quá�trình�hợp�
tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

Xác�định�nhiệm�vụ�chung�
cần�giải�quyết

Xác�định�các�hướng�phát�
triển�vấn�đề�của�nhiệm�

vụ�học�tập�

�Thống�nhất�lập�kế�hoạch�
và�phân�công�phù�hợp�để�
thực�hiện�các�giải�pháp

Đánh�giá�hiệu�quả�của�
giải�pháp

Chia�sẻ�thông�tin,�hiểu�biết,�
kinh�nghiệm�về�nhiệm�vụ�
chung�cần�giải�quyết

Thảo�luận,�đề�ra�nguyên�tắc�
hợp�tác�để�giải�quyết�nhiệm�vụ

Thảo�luận�và�đề�xuất�
gải�pháp�cho�các�hướng�
phát�triển�của�nhiệm�vụ�

học�tập

Lựa�chọn�và�thống�nhất�
các�giải�pháp�mang�tính�

khả�thi

Hỗ�trợ�cùng�nhau�thực�
hiện�kế�hoạch�giải�quyết�

nhiệm�vụ�học�tập

Giải�quyết�mâu�thuẫn�nảy�
sinh�trong�quá�trình�thực�

hiện�giải�pháp�

Đánh�giá�vai�trò�hợp�tác�
của�nhóm/cá�nhân�trong�
giải�quyết�nhiệm�vụ

Đề�xuất�các�biện�pháp�
điều�chỉnh�quá�trình�hợp�
tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

Đánh�giá,�điều�chỉnh�kế�
hoạch�và�quá�trình�hợp�
tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

Hình�1.�Mô�hình�cấu�trúc�năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập



TẠP�CHÍ�TÂM�LÝ�-�GIÁO�DỤC

74 Tập�30,�số�07�(tháng�07/2024)

2.2.� Xây� dựng� tiêu� chí� và�mức� độ� đánh� giá�
năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�
nhiệm�vụ�học�tập�của�học�sinh�trung�học�cơ�sở

Từ�mô�hình�cấu�trúc�năng�lực�HTGQVĐ�trong�
thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�gồm�4�năng�lực�thành�
phần� và�13� tiêu� chí.�Cấu� trúc� này� sẽ� làm�cơ� sở�
để�đưa�ra�các�biểu�hiện�của�năng�lực�HTGQVĐ�
trong� thực� hiện� hiện� vụ� học� tập� của�HS�THCS�
và�thiết�kế�công�cụ�đánh�giá�năng�lực�HTGQVĐ�

trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�của�HS�THCS.
2.2.1.�Biểu�hiện�và�mức�độ�năng� lực�hợp�tác�

giải�quyết� vấn�đề� trong� thực�hiện�nhiệm�vụ�của�
học�sinh�trung�học�cơ�sở

Dựa�vào�khái�niệm,�cấu�trúc,�tiêu�chí�của�năng�
lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�
và�đặc�điểm�tâm�sinh�lý�của�HS�THCS.�Theo�tôi,�
năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�
tập�của�HS�THCS�được�biểu�hiện�như�sau:

Bảng�1.�Biểu�hiện�năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�của�học�sinh�THCS

Năng�lực�
thành�phần Tiêu�chí Chỉ�báo/�biểu�hiện�hành�vi

(1)�Xác�định�và�
thống�nhất�nhiệm�
vụ�chung�cần�hợp�
tác�giải�quyết

1.1.�Xác�định�nhiệm�vụ�
chung�cần�giải�quyết

1.1.1.�Trao�đổi�với�bạn�cùng�chỉ�ra�các�nhiệm�vụ/�yêu�
cầu�cần�hợp�tác�giải�quyết
1.1.2.�Thảo�luận�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�chung�cần�
hợp�tác�giải�quyết

1.2.�Chia�sẻ�thông�tin,�
hiểu�biết,�kinh�nghiệm�
về�nhiệm�vụ�chung�
cần�giải�quyết

1.2.1.�Trình�bày�các�quan�điểm�cá�nhân�trước�nhóm�
về�nhiệm�vụ�cần�giải�quyết
1.2.2.�Phân�tích,�làm�rõ�được�các�quan�điểm�mà�các�
thành�viên�trong�nhóm�đưa�ra�
1.2.3.�Lắng�nghe�quan�điểm�của�các�bạn�trong�nhóm
1.2.4.�Chấp� nhận� sự� khác� biệt� trong� ý� kiến� của�
các�bạn

1.3. -ảo luận, đề ra 
nguyên tắc hợp tác để 
giải quyết nhiệm vụ

1.3.1.�Đề�xuất�nguyên�tắc�chung�cho�hoạt�động�của�nhóm
1.3.2.�Thống� nhất� các� nguyên� tắc� chung� trong� quá�
trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

(2)�Thống�nhất�các�
giải�pháp�cho�các�
không�gian�vấn�đề�
của�nhiệm�vụ�học�tập

2.1.�Xác�định�các�
hướng�phát�triển�vấn�
đề�của�nhiệm�vụ�học�
tập

2.1.1.�Trao�đổi�với�các�bạn�cùng�xác�định�các�hướng�
phát�triển�vấn�đề�khác�nhau�của�nhiệm�vụ
2.1.2.�Thống�nhất�các�hướng�phát� triển�vấn�đề�của�
nhiệm�vụ

2.2.�Thảo�luận�về�đề�
xuất�giải�pháp�cho�các�
hướng�phát�triển�vấn�đề�
của�nhiệm�vụ�học�tập

2.2.1.�Đưa�ra�các�cách�giải�quyết�cho�các�hướng�phát�
triển�của�nhiệm�vụ
2.2.2.�Trao� đổi� và� thống� nhất� về� những� khó� khăn,�
thuận� lợi� có� thể� gặp� khi� thực� hiện� giải� pháp� giải�
quyết�nhiệm�vụ
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2.3.�Lựa�chọn�và�thống�
nhất� các� giải� pháp�
mang�tính�khả�thi

2.3.1.�Đề�xuất�các�giải�pháp�tốt�nhất�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ
2.3.2.�Thảo� luận� cùng�phân� tích,� lựa�chọn�các� giải�
pháp�tốt�nhất�để�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ
2.3.3.�Thống�nhất�các�giải�pháp�khả�thi�để�giải�quyết�
nhiệm�vụ

(3)�Tổ�chức�cùng�
giải�quyết�nhiệm�

vụ�học�tập

3.1.�Thống�nhất�lập�kế�
hoạch� và� phân� công�
phù� hợp� để� thực� hiện�
các�giải�pháp

3.1.1.�Cùng�các�bạn�xác�định�mục�tiêu,�yêu�cầu�khi�
thực�hiện�kế�hoạch�giải�quyết�nhiệm�vụ
3.1.2.� Trao� đổi� cùng� chỉ� ra� những� công� việc� và�
phương�tiện�thực�hiện�trong�kế�hoạch
3.1.3.�Biết�được�điểm�mạnh,�điểm�yếu�của�các�thành�
viên�trong�nhóm�để�hỗ�trợ�nhau.
3.1.4.�Dự�kiến�được�công�việc�được�công�việc�cho�
các�thành�viên�trong�nhóm
3.1.5.�Thảo�luận�về�sự�phân�công�công�việc�phù�hợp�
năng�lực�của�từng�thành�viên�trong�nhóm
3.1.6.�Thống�nhất�kế�hoạch�đặt�ra�cùng�với�sự�phân�công.

3.2.�Hỗ� trợ� nhau� thực�
hiện� kế� hoạch� giải�
quyết� vấn� đề� của�
nhiệm�vụ�học�tập

3.2.1.� Thể� hiện� tinh� thần� sẵn� sàng� hỗ� trợ� các� bạn�
trong�công�việc�của�nhóm
3.2.2.�Động�viên,�khích�lệ�nhau�trong�quá�trình�thực�
hiện�kế�hoạch
3.2.3.�Hỗ�trợ�và�phối�hợp�với�nhau� trong�quá� trình�
thực�hiện�kế�hoạch

3.3.� Giải� quyết� mâu�
thuẫn�nảy�sinh�trong�quá�
trình�thực�hiện�giải�pháp

3.3.1.�Chỉ�ra�những�bất�đồng/�mâu�thuẫn�nảy�sinh�và�
các� giải� pháp� tương�ứng� trong�quá� trình� thực� hiện�
giải�quyết�nhiệm�vụ.�
3.3.2.�Thực�hiện�giải� pháp�để� giải�quyết�bất� đồng/�
mâu�thuẫn�nảy�sinh�trong�quá�trình�thực�hiện�các�giải�
pháp�giải�quyết�nhiệm�vụ.
3.3.3.�Kiểm�soát�cảm�xúc�trong�quá�trình�giải�quyết�
mâu�thuẫn

� 3.4� Đánh� giá,� điều�
chỉnh�kế�hoạch�và�quá�
trình�hợp�tác�giải�quyết�
nhiệm�vụ

3.4.1.�Điều�chỉnh�kế�hoạch/�công�việc�cho�phù�hợp�
với�thực�tế�triển�khai
3.4.2.�Phản�hồi�liên�tục�đến�các�bạn�trong�quá�trình�
hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ
3.4.3.�Duy�trì�và�đảm�bảo�nguyên�tắc�hoạt�động�trong�
nhóm

(4)�Đánh�giá�hiệu�
quả�giải�pháp�và�
quá�trình�hợp�tác�
giải�quyết�nhiệm�vụ

4.1.�Đánh�giá�hiệu�quả�
của�giải�pháp

4.1.1.�Cùng�trao�đổi,�phân�tích�hiệu�quả�của�giải�pháp
4.1.2.�Đánh�giá�kết�quả�giải�quyết�nhiệm�vụ�nhờ�sự�
hợp�tác

� 4.2.�Đánh� giá� vai� trò�
hợp� tác� của� nhóm/� cá�
nhân� trong� giải� quyết�
nhiệm�vụ

4.2.1.�Đánh�giá�vai�trò�của�nhóm�trong�giải�quyết�nhiệm�vụ
4.2.2.�Đánh�giá�vai�trò�của�cá�nhân�trong�quá� trình�
hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

�4.3.�Đề�xuất� các�biện�
pháp� điều� chỉnh� quá�
trình�hợp�tác�giải�quyết�
nhiệm�vụ

4.3.1.�Cùng�các�bạn�chỉ�ra�nguyên�nhân�thành�công/�
chưa� thành� công� của� quá� trình� hợp� tác� giải� quyết�
nhiệm�vụ
4.3.2.�Cùng�nhau�chỉ�ra�các�biện�pháp�phát�huy/�khắc�
phục�cho�những�lần�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ�tiếp�theo.
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2.2.2.�Đánh�giá�mức�độ�biểu�hiện�năng�lực�hợp�
tác� giải� quyết� vấn� đề� trong� thực�hiện� nhiệm� vụ�
của�học�sinh�trung�học�cơ�sở

Những�công�trình�nghiên�cứu�về�đánh�giá�mức�
độ�năng�lực�HTGQVĐ�đã�chia�làm�các�mức�độ�
năng�lực�từ�thấp�đến�cao,�thông�thường�có�từ�3�đến�
5�mức�độ�khác�nhau.�Grif¿n�và�Care�đề�xuất�trong�
ATC21s,�đã�đánh�giá�mức�độ�phát�triển�năng�lực�
HTGQVĐ�làm�3�mức�độ�cụ�thể:�thấp,�trung�bình�
và�cao�và�mô�tả�cụ�thể�chỉ�báo�hành�vi�theo�cấu�
trúc�đã�đề�xuất.�OECD�(2017)�sau�quá�trình�thử�
nghiệm�trên�nhiều�quốc�gia,�năng�lực�HTGQVĐ�
được� chia� làm� 4� cấp� độ� tương� ứng� từ� thấp� đến�
cao�được�mô�tả�cụ� thể�với�các�chỉ�báo�hành�vi.�
Đặng�Thị�Diệu�Hiền�(2021)�đã�đề�xuất�đánh�giá�
năng�lực�này�làm�5�mức�độ:�yếu,�kém,�trung�bình,�
khá�và�tốt.�Dù�được�phân�chia�ở�các�mức�độ�khác�
nhau�nhưng�đều�thống�nhất�mô�tả�mức�độ�năng�

lực�HTGQVĐ�ở�mức� thấp�nhất�và�cao�nhất�đều�
khá�tương�đương�nhau.�Cụ�thể,�ở�mức�thấp�nhất,�
HS�thực�hiện�nhiệm�vụ�khi�được�nhắc�nhở,�thiếu�
tương� tác� trong� nhóm�và� hoàn� thành� nhiệm� vụ�
nhờ�có�sự�hỗ�trợ�và�tính�phức�tạp�của�nhiệm�vụ�
còn�hạn�chế.�Ở�mức�cao�nhất,�HS�thực�hiện�thành�
công�quá�trình�GQVĐ�phức�tạp�và�với�sự�hợp�tác�
cao,�họ�chủ�động�tham�gia�và�hỗ�trợ,�khởi�xướng�
sự�quá�trình�HTGQVĐ.�

Để� xác� định� mức� độ� các� biểu� hiện� cần� cân�
nhắc� các�mức� độ� phát� triển/� đánh� giá� năng� lực�
HTGQVĐ�khi� triển�khai� trong� thực� tế� đảm�bảo�
tính�khả�thi�trong�thực�hiện�và�phù�hợp�trong�thực�
tiễn.� Vì� vậy,� nghiên� cứu� đề� xuất� mức� độ� hình�
thành�năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�
vụ�học�tập�ở�3�mức:�năng�lực�thấp,�năng�lực�trung�
bình�và�mức�cao�và�mô� tả� cụ� thể�các�biểu�hiện�
trong�bảng�dưới�đây:�

Bảng�2.�Mô�tả�biểu�hiện�mức�độ�năng�lực�HTGQVĐ

Mức�độ Mô�tả�biểu�hiện

Năng�lực�thấp

-�Hiếm�khi�hoặc�không�có�sự� trao�đổi�thông� tin,� liên�kết,� tương� tác�với�các�
thành�viên�trong�nhóm�để�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập.
-�Đóng�góp�quá�ít�so�với�sự�cống�hiến�của�cả�nhóm�trong�xác�định�vấn�đề/�yêu�
cầu�của�nhiệm�vụ,�đề�xuất�giải�pháp,�thực�hiện�giải�quyết�nhiệm�vụ�cũng�như�
đánh�giá�quá�trình�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập.
-�Hành�động�hoặc�thông�tin�liên�lạc�gây�cản�trở�hoặc�không�giúp�ích�cho�quá�
trình�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�của�nhóm.
-�Thường�làm�việc�một�mình,�tham�gia�quá�trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ�
trong�nhóm�một�cách�ngẫu�hứng,�không�phù�hợp.
-�Không�hoặc�ít�tuân�thủ�nguyên�tắc�hợp�tác�để�giải�quyết�nhiệm�vụ�của�nhóm�
đã�đề�xuất.
-�Thực�hiện�được�những�nhiệm�vụ�đơn�giản�dưới�sự�hỗ�trợ�của�nhóm.

Năng�lực�trung�
bình

-�Đáp�ứng�hầu�hết�yêu�cầu�về�sự�tương�tác,�liên�kết�giữa�các�thành�viên�trong�
nhóm�để�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập
-�Tham�gia�và�góp�phần�vào�chiến�lược�tổng�thể�để�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�
nhiệm�vụ�từ�khâu�xác�định�vấn�đề/�yêu�cầu�của�nhiệm�vụ,�đề�xuất�giải�pháp,�
thực�hiện�giải�quyết�nhiệm�vụ�cũng�như�đánh�giá�kết�quả�và�quá�trình�hợp�tác�
giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập.
-�Chưa�chủ�động�có�sáng�kiến�để�vượt�qua�các�rào�cản�khó�khăn�trong�hợp�tác�
giải�quyết�nhiệm�vụ.
-�Thường�xuyên�trao�đổi,�phản�hồi�với�các�thành�viên�trong�nhóm�về�tiến�độ�
thực�hiện�công�việc�của�cá�nhân�và�xin�hỗ�trợ�từ�nhóm�khi�cần�thiết.
-�Tuân�thủ�đầy�đủ�các�nguyên�tắc�hợp�tác�để�giải�quyết�nhiệm�vụ�mà�nhóm�đã�
thống�nhất.
-�Thực�hiện�các�nhiệm�vụ�trọn�vẹn�với�mức�độ�phức�tạp�tương�đối�để�đạt�được�
mục�tiêu�nhóm.�
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Năng�lực�cao

-�Thường�xuyên�chủ�động,�khởi�xướng�quá�trình�tương�tác,�liên�kết,�trao�đổi�
thông�tin�và�nhắc�nhở�để�các�thành�viên�trong�nhóm�cùng�thực�hiện�nhiệm�vụ�
học�tập.
-�Đóng�vai�trò�là�một�thành�viên�trong�nhóm�chịu�trách�nhiệm�chung�cho�quá�
trình�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập�đi�đến�kết�quả�tốt�nhất.�
-�Chủ�động�trong�giải�quyết�được�các�vấn�đề�phát� sinh�trong�nhóm�và�điều�
chỉnh�kế�hoạch/�công�việc�cho�phù�hợp�với� tình�hình� thực� tế�cũng�như�giải�
quyết�được�các�bất�đồng/�mâu�thuẫn�xảy�ra�trong�nhóm.�
-�Thường�xuyên�gắn�kết,�hỗ�trợ�đến�các�thành�viên�cùng�hoàn�thành�nhiệm�vụ�
chung.
-�Tuân�thủ�các�nguyên�tắc�hợp�tác�và�điều�chỉnh�các�nguyên�tắc�hợp�tác�để�giải�
quyết�nhiệm�vụ�cho�phù�hợp�với�thực�tiễn.
-�Thực�hiện�thành�công�các�quá�trình�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�
tập�với�tính�phức�tạp�cao�của�nhiệm�vụ.

Từ�cấu�trúc�năng�lực�thành�phần,�tiêu�chí,�chỉ�
báo/biểu�hiện�năng�lực�tác�giả�tiếp�tục�xây�dựng�
các�mức�độ�cho� từng� tiêu�chí� chất� lượng/� biểu�
hiện�hành�vi.�Để�phân�chia�mức�độ�của�các�biểu�
hiện�này�luận�án�đã�phác�thảo�các�tiêu�chí�chất�
lượng�từ�thấp�đến�cao�của�từng�biểu�hiện.�Việc�
xây�các�tiêu�chí� chất� lượng�cho� từng�biểu�hiện�
của�năng� lực�HTGQVĐ� trong� thực�hiện�nhiệm�
vụ�là�cơ�sở�để�xây�dựng�bảng�khảo�sát,�đánh�giá�

về�năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�
của�HS.�Như�vậy�với�36�chỉ�số�chỉ�báo� tác�giả�
đã�xây�dựng�đầy�đủ�các�tiêu�chí�chất�lượng�cho�
từng�chỉ�báo�cụ�thể�ở�cả�ba�mức:�thấp,�trung�bình�
và�cao.

Dựa� trên� những� phân� tích� cụ� thể� từng� biểu�
hiện,�nghiên�cứu�đã�xây�dựng�bảng�rubric�mức�độ�
năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�
tập�theo�phác�thảo�sau:

Bảng�3.�Tổng�hợp�quy�trình�phác�thảo�tiêu�chí�chất�lượng�của�năng�lực�HTGQVĐ
�trong�thực�hiện�nhiệm�vụ�của�HS�THCS

Bước�1 Bước�2 Bước�3 Bước�4

Xác�định�năng�lực�thành�phần Xác�định�tiêu�
chí�(số�lượng)

Xác�định�chỉ�báo
(số�lượng)

Xác�định�tiêu�chí�
chất�lượng

Số�chỉ�báo�x�3�
(Thấp;�trung�bình;�cao)

Xác�định�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�hợp�
tác�giải�quyết 3 8 8x3

-ống nhất các giải pháp cho các không 
gian vấn đề của nhiệm vụ học tập 3 � 7x3

Tổ�chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�học�tập 4 15 15x3
Đánh� giá� hiệu� quả� của� giải� pháp� và� quá�
trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ 3 6 6x3

III.�PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU

3.1.�Quy� trình�xây�dựng� thang�đo�năng� lực�
hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�hiện�nhiệm�
vụ�học�tập�của�học�sinh�trung�học�cơ�sở

Xây�dựng�thang�đo�được�tiến�hành�theo�3�giai�đoạn:

Giai�đoạn�1:�Thiết�kế�thang�đo

Công�cụ� nghiên�cứu� là� thang� tự�đánh� giá�36�
items�được�xác�định�dựa� trên�cấu� trúc�năng� lực�
HTGQVĐ� trong� thực� hiện� nhiệm� vụ� của� HS�
THCS.�Với�quy�trình�cụ�thể:
+� Bước� 1.� Xây� dựng� thang� đo� năng� lực�

HTGQVĐ�gồm�các�công�việc:�Nghiên�cứu�các�tài�
liệu�liên�quan;�Xác�định�các�năng�lực�thành�phần;�
Xây�dựng�các�biểu�hiện�cho�mỗi�năng�lực�thành�
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phần;�Mô� tả�chi� tiết� các�mức�độ� tương�ứng�với�
mỗi�biểu�hiện;�Từ�khung�lí�thuyết,�tác�giả�đã�phác�
thảo�64�biểu�hiện�(items)�phản�ánh�đầy�đủ�4�thành�
tố�của�năng�lực�HTGQVĐ�trong�thực�hiện�nhiệm�
vụ�của�HS�THCS.
+� Bước� 2.� Phân� tích� biểu� hiện� năng� lực�

HTGQVĐ� (items)� từ� các� nghiên� cứu� đã� có,�
tương�thích�với�nội�hàm�của�4�thành�tố�của�năng�
lực� HTGQVĐ� trong� thực� hiện� nhiệm� vụ� của�
HS�THCS.�Quy�ước�các�mức�độ�năng�lực�trong�
thang�đo.
+� Bước� 3:� So� sánh,� chọn� lọc� các� items,�

loại� bỏ� những� items� trùng� nhau,� các� items�
gần�giống�nhau�và�loại�trừ�những�items�dường�
như� không� liên� quan.�Giữ� lại� 56� items� phản�
ánh� đầy� đủ� 4� năng� lực� thành� phần� của� năng�
lực�HTGQVĐ� trong� thực� hiện� nhiệm�vụ;� 15�
items�về�các�yếu� tố�ảnh�hưởng.�Ở�bước�này,�
các� items�được�xem�xét�và�đánh�giá� độc� lập�
từng�tiểu�thang�đo�sử�dụng�câu�hỏi�5�mức�độ�
từ�mức�độ�0�(=�hoàn�toàn�không�phù�hợp�với�
các� tiểu� thành� tố)� cho� đến� mức� độ� 5� (=� rất�
phù� hợp� với� thành� tố� này).�Thông� qua� bước�
này�đã� giảm� bớt� 8� items�và� giữ� lại� 56� items�
có�điểm�đánh�giá�trung�bình�≥�3�và�độ�tin�cậy�
Cronbach�anpha�trên�0,5.�
+�Bước�4:�Hoàn�thiện�các�tiêu�chí�của�thang�

đo.�Thang�đo�56�items�sau�đó�được�thực�hiện�với�
30�HS�THCS�của�trường�THCS�Thanh�Xuân�để�
kiểm�tra�tính�ổn�định�bên�trong�và�độ�khó�trong�
việc�hiểu�ngôn�từ�và�hiểu�mức�độ.�Ở�bước�này,�
tiếp�tục�loại�bỏ�những�items�trùng�nhau,�phản�ánh�
những�dấu�hiệu�chưa�rõ�đã�được�sửa�đổi.�Một�vài�
từ�khó�đối�với�HS�THCS�đã�được�thay�thế�bằng�
các� từ� đồng� nghĩa,� phù� hợp� với� trình� độ� nhận�
thức�của�các�em.�Cuối�cùng,�thang�đo�giữ�lại�chỉ�
còn�36�items.�Thông�qua�bước�này�đã�giảm�bớt�
20� items�và�giữ� lại�36� items� có�điểm�đánh�giá�
trung�bình�trên�≥�3�và�độ�tin�cậy�Cronbach�anpha�
trên�0,7.

Cấu� trúc� của� thang� tự� đánh� giá� bao� gồm�
36�items,�được�chia� thành�4� tiểu� thang�đo:� (1)�
Năng�lực�xác�định�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�
hợp� tác� giải� quyết;� (2)� Năng� lực� thống� nhất�
các� giải� pháp� cho� các� không� gian� vấn� đề� của�
nhiệm� vụ� học� tập;� (3)�Năng� lực� tổ� chức� cùng�
giải�quyết�nhiệm�vụ�học�tập;�(4)�Năng�lực�đánh�
giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�trình�hợp�tác�
giải�quyết�nhiệm�vụ.�Các�items�được�đánh�giá�ở�

các�mức�độ�từ�thấp�đến�cao�(1�là�thấp�nhất�–�5�
là�cao�nhất).

Giai�đoạn�2:�Thử�nghiệm/�thăm�dò

Sau� khi� hoàn� thành� bảng� hỏi� theo� khung� lí�
thuyết�đã�nghiên�cứu,� tôi�tiến�hành�khảo�sát�thử�
để�chính�xác�hoá�thang�đo�qua�việc�đánh�giá�độ�
tin�cậy,�độ�hiệu�lực�cũng�như�tương�quan�giữa�các�
item� trong� thang� đo,� những� item�không� tin� cậy�
được�loại�bỏ�để�có�thể�đo�chính�xác�các�biểu�hiện�
của�năng�lực�HTGQVĐ.

Tiến�hành�điều�tra�thử�trên�HS�của�3�khối�lớp�
gồm�30�HS�lớp�6A1,�7A5�và�9A2�trường�THCS�
Thanh�Xuân.�Sau�khi�thu�lại�các�phiếu�khảo�sát,�
các�câu�hỏi�sẽ�được�phân�tích�về�mặt�định�lượng�
và�định�tính.�Về�mặt�định�lượng�sẽ�kiểm�tra�độ�tin�
cậy�và�độ�hiệu�lực,�phân�tích�các�yếu�tố�nhằm�đảm�
bảo�tính�khoa�học.

Độ� tin� cậy� của� toàn� thang� đo� và� từng� tiểu�
thang� đo� năng� lực� HTGQVĐ,� đều� có� hệ� số�
Cronbach� alpha� từ� 0,73� đến� 0,87.� Điều� đó�
chứng�tỏ�mức�độ�tin�cậy�của�từng�tiểu�thang�đo�
và�sự�tương�quan�giữa�các�items�với�nhau�trong�
toàn�thang�đo.�

Sau�khi�kiểm�định�độ�tin�cậy�của�thang�đo�năng�
lực�HTGQVĐ,�với�kết�quả�hệ�số�Cronbach�alpha�
toàn�thang�đo�trên�0.8�đồng�thời�tương�quan�của�
từng�item�trên�toàn�mẫu�cho�thấy�các�items�đều�có�
hệ�số�tương�quan�>�0,3.�

Về�mặt�định�tính,�nhóm�tác�giả�quan�sát�quá�
trình�làm�phiếu�khảo�sát�của�HS�để�lắng�nghe,�
phân�tích,�giảng�giải�cho�HS�những�items�mà�HS�
có�thể�khó�hiểu�và�nhóm�tác�giả�ghi�lại�những�
từ�gây�khó�hiểu�và�lưu�ý,�xin�ý�kiến�chuyên�gia�
để� chỉnh� sửa� cho� phù� hợp.�Ví� dụ,� item� “Khái�
quát�quy�luật�được�quy�luật�phát�triển�của�vấn�
đề”� thành� “Chỉ� ra� được�nguyên� nhân�dẫn�đến�
các�hướng�phát�triển�của�vấn�đề”…�để�bảng�hỏi�
dễ�hiểu,�dễ�thực�hiện�và�đo�được�chính�xác�biểu�
hiện�năng�lực�HTGQVĐ.

Giai�đoạn�3:�Đo�chính�thức

Khảo�sát�trên�HS�về�tự�đánh�giá�về�năng� lực�
HTGQVĐ�của�HS.�Thang�đo�tự�đánh�giá�của�HS�
là�thang�đo�chính�vì�HS�sẽ�nhận�diện,�đánh�giá�về�
năng�lực�của�bản�thân.�Kết�quả�của�khảo�sát�chính�
là�thực�trạng�năng�lực�HTGQVĐ�của�HS�THCS.�
Về�nội�dung�cấu�trúc� thang�đo�được� thiết�kế�cụ�
thể�như�sau:
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Bảng�4.�Các�tiểu�thang�đo�thành�phần�của�năng�lực�HTGQVĐ

Các�thành�phần/tiểu�thang�đo Các�items
1.�Năng� lực�xác�định�và� thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�hợp�tác�
giải�quyết

1;2;3;4;5;6;7;8
�� �=�8

2.�Năng�lực�thống�nhất�các�giải�pháp�cho�các�không�gian�vấn�
đề�của�nhiệm�vụ�học�tập

9;10;11;12;13;14
��� ��=�7

3.�Năng�lực�tổ�chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�
15;16;�17;18;19;20;21;22;23;24,25,
26,27;2829;30
� ��=�15

4.�Năng�lực�đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�trình�hợp�
tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

31;32;33;34;35;36
� �=�6

Tiểu�thang�đo�chính�bao�gồm�36�items�khảo�sát�
tự�đánh�giá�của�HS�về�mức�độ�năng�lực�HTGQVĐ�
trong�đó�các�items�được�phân�bổ�đầy�đủ�cho�các�
năng�lực�thành�phần�của�năng�lực�HTGQVĐ�trong�
thực�hiện�vụ�của�HS�THCS.

3.2.�Cách�tính�điểm
Số�điểm�của�mỗi�tiểu�thang�đo�được�tính�độc�

lập.�Tính�ĐTB�của�các�items�trong�một�thang�đo.�
Cụ�thể:
(NLTP1)� Năng� lực� xác� định� và� thống� nhất�

nhiệm�vụ�cần�hợp�tác�giải�quyết�=�tổng�8�items/8

(NLTP2)�Năng� lực� thống�nhất� các� giải�pháp�
cho�các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�tập�
=�tổng�7items/�7
(NTP3)� Năng� lực� tổ� chức� cùng� giải� quyết�

nhiệm�vụ�=�15items/15
(NLTP4)�Năng�lực�đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�

pháp�và�quá�trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ�=�
6items/6

Tổng�điểm�của� thang�đo�năng� lực�HTGQVĐ�
được�tính�bằng�tổng�điểm�của�các�tiểu� thang�đo�
theo�công�thức�sau:

Năng�lực�=�(NLTP�1�+�NLTP2�+�NLTP3�+�NLTP4)/4

Cách�đánh�giá:�Dựa�vào�kết�quả�đạt�được�ở�
từng� thang�đo� theo�công� thức� tính�điểm� trên,�
có� thể� phân� loại� mức� độ� biểu� hiện� năng� lực�
HTGQVĐ� ở� 3� mức� độ:� Cao,� Trung� bình� và�
Thấp.�Cụ�thể,�những�HS�có�điểm�số�trên�thang�
đo� năng� lực� HTGQVĐ� cao� hơn� điểm� trung�
bình� của� mẫu� khảo� sát,� từ� 1� độ� lệch� chuẩn�
(ĐLC)�trở�lên�được�xem�là�những�HS�có�năng�

lực�HTGQVĐ�ở�mức�độ�cao.�Ngược�lại�những�
HS�có�điểm�số� thấp�hơn�điểm� trung�bình�của�
mẫu� khảo� sát,� từ� 1� độ� lệch� chuẩn� (ĐLC)� trở�
lên�được� xem� là� những�HS�bị� thiếu� hụt� hoặc�
có�năng�lực�HTGQVĐ�thấp.�Quy�ước�này�dựa�
trên�sự�khác�biệt�điểm�trung�bình�(ĐTB)�1�độ�lệch�
chuẩn� (±� 1ĐLC)� giữa� các� nhóm,� có� ý� nghĩa� về�
mặt�thống�kê:

Cách�đánh�giá
Nhóm�điểm�thấp
(Năng�lực�HT�
GQVĐ�thấp)

Nhóm�điểm�trung�bình�
(Năng�lực�HTGQVĐ�ở�

mức�trung�bình)

Nhóm�điểm�cao
(Năng�lực�HTGQVĐ�cao)

Phân�nhóm�theo�điểm�số -1ĐLC�≤�ĐTB -1ĐLC�<�ĐTB�<�+1ĐLC ĐTB�≥�+1ĐLC

IV.�KẾT�QUẢ�NGHIÊN�CỨU
4.1.�Độ�tin�cậy�của�thang�đo�năng�lực�năng�

lực� hợp� tác� giải� quyết� vấn� đề� trong� thực�hiện�
nhiệm�vụ�của�học�sinh�trung�học�cơ�sở

Để� đánh� giá� độ� tin� cậy� của� thang� đo� trên,�
phương� pháp� đánh� giá� độ� phù� hợp� của� từng�
items�cũng�như� từng� tiểu� thang�đo,� sử�dụng�mô�
hình�tương�quan�Alpha�của�Cronbach� (Cronch’s�

Coef¿cient�Alpha)�đã�được� sử�dụng.�Đây� là�mô�
hình�đánh�giá�độ�tin�cậy�của�phép�đo�dựa�trên�sự�
tính�toán�phương�sai�của�từng�items�trong�các�tiểu�
thang�đo�và�trên�toàn�bộ�thang�đo�và�tính�tương�
quan�điểm�của�từng�items�với�điểm�của� toàn�bộ�
các�items�còn�lại�của�phép�đo.�Kết�quả�thu�được�
như�sau:
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Bảng�5.�Kết�quả�đánh�giá�độ�tin�cậy�của�các�tiểu�thang�đo�năng�lực�HTGQVĐ�
Các�tiểu�thang�đo Cronbach�Alpha

1.�Năng�lực�xác�định�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�hợp�tác�giải�quyết 0.96
2.�Năng�lực�thống�nhất�các�giải�pháp�cho�các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�tập 0.93
3.�Năng�lực�tổ�chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ� 0.89
4.�Năng�lực�đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ 0.87

Số�liệu�thu�được�cho�thấy,�mức�độ�tin�cậy�tính�
theo�hệ�số�Cronbach�Alpha�trên�mẫu�745�HS�của�
thang�tự�đánh�giá�nhìn�chung�đều�ở�mức�cao�đến�
rất�cao�(hệ�số�cronbach�alpha�từ�0.87�đến�0.96).

Để� phân� tích� thang� đo� năng� lực� HTGQVĐ,�
nghiên� cứu� tiến� hành� đánh� giá� tính� tin� cậy� của�
từng�phiếu�trả�lời�của�GV�và�SV�sau�đó�tiến�hành�
mã�hóa,� nhập,�kiểm� tra�dữ� liệu�và�phân� tích� dữ�
liệu.�Kết�quả�có�745�phiếu�khảo�sát�SV�đạt�yêu�
cầu�về� tính�tin�cậy.�Số� liệu�trong�các�phiếu�này�
được�mã�hóa�và�nhập�vào�phần�mềm�Excel.�Sau�
khi�kiểm�tra,� số� liệu�được� phân� tích� bằng�phần�
mềm�SPSS�phiên�bản�22.�Phân�tích�nhân�tố�khám�
phá� (EFA)�và�độ� tin�cậy�(Cronbach’s�Alpha)�để�
đánh� giá� thang� đo� năng� lực� HTGQVĐ� lần� thứ�
2�cho�số�liệu�khảo�sát�chính�thức.�Phân�tích�này�
nhằm�loại�bỏ�các�biến�không�giá�trị.�

4.2.�Độ�hiệu�lực�và�giá�trị�của�thang�đo�năng�
lực�năng�lực�hợp�tác�giải�quyết�vấn�đề�trong�thực�
hiện�nhiệm�vụ�của�học�sinh�trung�học�cơ�sở

Nhằm� kiểm� định� độ� hiệu� lực� và� giá� trị� của�
thang� đo,� tác� giả� sử� dụng� phân� tích� khám� phá�
EFA.�Đồng�thời,�giúp�rút�gọn,�nhóm�hóa�(tạo�ra�
các�biến�đại�diện)�cho�các�mệnh�đề�cụ�thể�trong�
nghiên� cứu.� Trong� phạm� vi� nghiên� cứu,� có� sử�
dụng�thuật�toán�này�nhằm�kiểm�định�độ�hiệu�lực�
và� giá� trị� của� các� thành� tố/năng� lực� thành� phần�

của�năng�lực�HTGQVĐ.
Sử�dụng�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)�cho�

toàn�bộ�biến�quan�sát,�kết�quả�KMO�=�0.919,�kiểm�
định�Barlett’s�có�Sig.�=�0.000�<0.05,�có�4�nhân�tố�
được�trích�với� tiêu�chí�eigenvalue�lớn�hơn�1�với�
tổng�phương�sai�tích�lũy�là�58.773%�biến�thiên�dữ�
liệu�của�36�biến�quan�sát�tham�gia�vào�EFA.�Kết�
quả�ma�trận�xoay�cho�thấy�36�biến�quan�sát�được�
phân�thành�4�nhân�tố,�tất�cả�các�biến�quan�sát�đều�
có�hệ�số�tải�nhân�tố�Factor�Loading�lớn�hơn�0.3�
và�không�có�các�biến�xấu,�hệ�số�tương�quan�giữa�
các�biến�quan�sát�với�năng�lực�HTGQVĐ�đạt�từ�
0.566�đến�0.788.�Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA�
cho�các�biến�độc�lập�được�quan�sát�đã�hội� tụ�và�
phân�biệt� thành�4�nhân�tố,�mỗi�nhân�tố�gồm�các�
biến�phù�hợp�với�từng�hành�vi�trong�cấu�trúc�năng�
lực�HTGQVĐ�đã�đề�cập�trong�cơ�sở�lý�luận.�Các�
biến�trong�cùng�nhóm�sau�đó�được�tiến�hành�phân�
tích� độ� tin� cậy�C.�Alpha� trên� 0.7.� Như� vậy,� 36�
biến�thuộc�4�năng�lực�thành�phần�trong�năng�lực�
HTGQVĐ�đều�có�tương�quan�với�nhau,�tạo�nên�
cấu�trúc�của�thang�đo�năng�lực�HTGQVĐ.

Để�xem�mối�tương�quan�giữa�4�năng�lực�thành�
phần� với� nhau� và� tương� quan� giữa� 4� năng� lực�
thành�phần�với�năng� lực�HTGQVĐ�tôi� sử�dụng�
kiểm�định�Pearson�trong�tương�quan�tuyến� tính.�
Kết�quả�được�phản�ánh�trong�bảng�6.

Bảng�6.�Ma�trận�hệ�số�tương�quan�giữa�4�năng�lực�thành�phần�với�năng�lực�HTGQVĐ

NLTP1 NLTP2 NLTP3 NLTP4 Năng�lực
HTGQVĐ

NLTP1� (Xác� định� và� thống� nhất�nhiệm�vụ� cần�
hợp�tác�giải�quyết)

�

NLTP2�(Thống�nhất�các��giải�pháp�cho�các�không�
gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�tập)

.657**

.000
�

NLTP3�(Tổ�chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�học�
tập)

.597**

.000
.777**
.000

�

NLTP�4�(Đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�
trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ

.576**

.000
.749**
.000

.886**

.000
�

Năng�lực�HTGQVĐ .796**
.000

.898**

.000
.928**
.000

.913**

.000
�

Ghi�chú:�**:�p<0,001
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Kết�quả�phân�tích�tương�quan�giữa�4�năng�lực�
thành�phần�với�năng�lực�HTGQVĐ�cho�thấy:�(1)�
các�năng�lực�thành�phần�có�tương�quan�thuận�với�
nhau;� (2)�Tương� quan� giữa� các� năng� lực� thành�
phần�có�mối�tương�quan�với�năng�lực�HTGQVĐ�
(p=�0.000).�Hệ�số� tương�quan�Pearson�(r)�của�4�
năng� lực� thành� phần� với� nhau� có� giá� trị� tương�
quan� từ�0.576�đến�0.928.�Điều�đó�cho�thấy,� các�
năng�lực�thành�phần�có�quan�hệ�chặt�chẽ�với�nhau�
và�tương�quan�chặt�với�năng�lực�HTGQVĐ�có�ý�
nghĩa� thống�kê.�Đặc�biệt�hệ�số�tương�quan�giữa�
năng�lực�HTGQVĐ�với�các�năng�lực�thành�phần�
rất�cao�từ�0.796�đến�0.913,�trong�đó�NLTP�3�-�Tổ�
chức� cùng� giải� quyết� nhiệm�vụ� học� tập� có�mối�
tương�quan�cao�với�các�năng�lực�thành�phần�khác�
và�cũng�phản�ánh�mối� tương�quan�cao�nhất�đến�
năng�lực�HTGQVĐ�(r�=�0.928).�

Để�đánh�giá�mối�tương�quan�giữa�các�items�với�
các�năng�lực�thành�trong�năng�lực�HTGQVĐ,�tác�
giả�đã�tiến�hành�kiểm�tra�bằng�phương�pháp�phân�
tích�nhân�tố�khám�phá�để�tìm�hiểu�xem�các�items�
thuộc�4�năng�lực�thành�phần�có�mối�tương�quan�
và�cùng�đo�một�hướng�hay�không.�Việc�đo�mối�
tương� quan� góp� phần� tạo� nên� sự� ổn� định� trong�
từng�năng�lực�thành�phần�của�năng�lực�HTGQVĐ.�
Căn�cứ�vào�các�điều�kiện�phân�tích�nhân�tố�khám�
phá,�tiến�hành�phân�tích�nhân�tố.�Hệ�số�KMO�các�
thang�đo�đạt�từ�0.88�đến�0.923,�điều�đó�cho�thấy�
kết�quả�nằm�trong�điều�kiện�cho�phép.�Cụ�thể:
-�Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�với�năng�lực�xác�

định�và�thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�hợp�tác�giải�quyết
Qua�bảng�kết�quả�ta�thấy,�các�nhân�tố�được�trích�

xuất�đều�đáp�ứng�điều�kiện�cụ�thể:�Hệ�số�nhân�tố�
đều� từ�0.605�đến�0.788�đáp�ứng�điều�kiện�>0.3.�
Như�vậy,�8�biến�quan�sát�thuộc�năng�lực�xác�định�
và�thống�nhất�nhiệm�vụ�cần�hợp�tác�giải�quyết.�
Liên�kết�mạnh�nhất�là�các�biểu�hiện�như�trao�đổi�
với�bạn�chỉ�ra�nhiệm�vụ�cần�hợp�tác,�lắng�nghe�
quan�điểm�của�bạn�trong�nhóm�và�liên�kết� thấp�
nhất�đó�là�biểu�hiện�thống�nhất�nguyên�tắc�chung�
trong�quá�trình�hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ.�
-� Phân� tích� nhân� tố� khám�phá� với� năng� lực�

thống�nhất�các�giải�pháp�cho�các�không�gian�vấn�
đề�của�nhiệm�vụ�học�tập

Kết�quả�cho� thấy,�hệ�số�nhân�tố�của�các�biến�
trong�năng�lực�thống�nhất�các�giải�pháp�cho�các�
không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�tập�đều�đáp�
ứng�điều� kiện� từ�0.579� đến�0.782.�Điều�đó� cho�
thấy,�7�biến�quan�sát�đều�có�sự�liên�kết�chặt�chẽ�
với�nhau.�Tất�cả�các�biến�quan�sát�của�năng�lực�
này�đều�hướng�đến�đo�năng�lực� thống�nhất�giải�

pháp�cho�các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�học�
tập.�Trong�đó,�biểu�hiện�chỉ�ra�được�nguyên�nhân�
dẫn�đến�các�hướng�phát� triển�vấn�đề�có�liên�kết�
mạnh�nhất�với�năng�lực�thành�phần�thống�nhất�các�
giải�pháp�cho�các�không�gian�vấn�đề�của�nhiệm�vụ�
học�tập�và�liên�kết�thấp�nhất�là�biểu�hiện�thảo�luận�
cùng�phân�tích,�lựa�chọn�các�giải�pháp�tốt�nhất�để�
cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ.
-�Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�với�năng�lực�tổ�

chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�học�tập
Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�với�năng�lực�tổ�

chức�cùng�giải�quyết�nhiệm�vụ�học�tập�cho�thấy,�
tất�cả�các�biến�quan�sát�đều�thuộc�về�một�hướng.�
Các�biến�quan�sát�đều�có�hệ�số�nhân�tố�đáp�ứng�
điều�kiện� từ�0.608�đến�0.745.�Như�vậy,�15�biến�
quan�sát�thuộc�tiểu�thang�đo�năng�lực�tổ�chức�cùng�
giải�quyết�nhiệm�vụ�có�tương�quan�chặt�chẽ�với�
nhau�và�tạo�nên�sự�ổn�định�của�thang�đo.�Trong�
đó,�biến�có�tương�quan�cao�nhất�là�kiểm�soát�được�
cảm�xúc�trong�quá�trình�hợp�tác�và�thấp�nhất� là�
động�viên�khích�lệ�nhau�trong�quá�trình�thực�hiện�
kế�hoạch.
-� Phân� tích� nhân� tố� khám� phá� với� năng� lực�

đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�trình�hợp�
tác�giải�quyết�nhiệm�vụ.

Kết�quả�cho�thấy,�các�biến�quan�sát�của�năng�
lực�đánh�giá�hiệu�quả�của�giải�pháp�và�quá�trình�
hợp� tác� giải� quyết� nhiệm� vụ� đều� đáp� ứng� điều�
kiện�với�hệ�số�nhân� tố� từ�0.566�đến�0.732.�Như�
vậy,�6�biến�quan�sát�thuộc�tiểu�thang�đo�năng�lực�
đánh�giá�hiệu�quả�giải�pháp�và�quá�trình�hợp�tác�
giải�quyết�nhiệm�vụ�có�sự�liên�kết�chặt�chẽ.�Trong�
đó,�tương�quan�chặt�nhất�đó�là�biểu�hiện�đánh�giá�
được�vai�trò�hợp�tác�của�xá�nhóm�trong�giải�quyết�
nhiệm�vụ�và�thấp�nhất�là�chỉ�ra�được�các�nguyên�
nhân�thành�công/�chưa�thành�công�của�quá�trình�
hợp�tác�giải�quyết�nhiệm�vụ.

V.��KẾT�LUẬN
Công� cụ� đánh� giá� năng� lực�HTGQVĐ� trong�

thực�hiện�nhiệm�vụ�học� tập�của�HS�THCS�đảm�
bảo�độ�hiệu� lực�và�độ� tin�cậy.�Công�cụ�đã� thiết�
kế� đảm� bảo� đánh� giá� năng� lực� HTGQVĐ� của�
HS�theo�các�tiêu�chí,�chỉ�báo�và�mức�độ�đánh�giá�
được� đặt� ra� do�HS� thể�hiện� qua� hành�vi� cụ� thể�
trong�quá�trình�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�tập.�Tác�
giả�hi�vọng�kết�quả�nghiên�cứu�này�sẽ�là�tài�liệu�
tham�khảo�cho�GV�trong�quá�trình�đánh�giá�năng�
lực�HTGQVĐ�của�HS�THCS�nói�riêng�và�sử�dụng�
quy�trình�thiết�kế�công�cụ�đánh�giá�mà�tác�giả�đã�
xây�dựng�để�thiết�kế�công�cụ�đánh�giá�các�năng�
lực�khác�nói�chung.�
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