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Tóm�tắt:�Sự�phát�triển�mạnh�mẽ�của�thời�đại�công�nghệ�4.0�đã�và�đang�tác�động�tới�mọi�lĩnh�vực�trong�đời�sống�xã�hội�
của�con�người.�Nó�tác�động�mạnh�mẽ�lên�giáo�dục,�tạo�điều�kiện�cho�các�sự�phát�triển,�đổi�mới�các�hình�thức�giảng�dạy.�
Blended�Learning�(BL),�hay�còn�gọi�là�học�tập�kết�hợp,�là�phương�pháp�giáo�dục�kết�hợp�giữa�hình�thức�học�tập�truyền�
thống�trong�lớp�học�với�các�hoạt�động�học�tập�trực�tuyến.�Mô�hình�này�đang�ngày�càng�phổ�biến�trong�giáo�dục�hiện�đại�
bởi�những�ưu�điểm�vượt�trội.�Bài�báo�này�sẽ�trình�bày�về�những�lợi�ích�đối�với�nền�giáo�dục�hiện�đại�khi�áp�dụng�BL�vào�
việc�học�tại�một�số�trường�Đại�học�(ĐH)�tại�Việt�Nam.�Bải�báo�cũng�phân�tích�rõ�một�trường�hợp�cụ�thể�đã�ứng�dụng�thành�
công�BL�tại�Đại�học�Quốc�gia�Hà�Nội�(ĐHQGHN).�
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strong�impact�on�education,�creating�conditions�for�the�development�and�innovation�of�teaching�forms.�Blended�Learning�
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I.ĐẶT�VẤN�ĐỀ:
Cuộc�cách�mạng�công�nghệ�4.0�đang�bùng�nổ�

đa�đánh�dấu�nhiều�bước�tiến�phát�triển�vượt�bậc�về�
khoa�học�công�nghệ.�Tuy�nhiên,�cuộc�cách�mạng�
này�cũng�đã�và�đang�đặt�ra�thêm�nhiều�yêu�cầu�mới�
và�cao�hơn�cho�nguồn�nhân� lực� trong�tương�lai.�
Điều�này�đang�đòi�hỏi�nền�giáo�dục�Việt�Nam�cần�
có�những�nhận�thức�về�vị�thế,�vai�trò�và�tầm�quan�
trọng�của�mình�để�đáp�ứng.�Nhờ�có�internet�mà�
một�hình�thức�học�mới�được�ra�đời�là�E-learning.�
Trong�số�những�hình�thức�của�E-Learning,�BL�là�
sự�kết�hợp�giữa�hình�thức�lớp�học�trực�tiếp�và�lớp�
học� trực� tuyến,� do� đó� thường� được�hiểu� là�một�
dạng�dạy�học�hỗn�hợp.�Hình�thức�này�có�thế�mạnh�
trong� việc� tạo� ra�môi� trường� học� tập� tương� tác,�
tích�cực�và�chủ�động�của�người�học�[5].�Mô�hình�
BL�với�cách�tiếp�cận�đồng�thời�cả�hai�hình�thức�
giảng�dạy�trực�tuyến�và�giảng�dạy�trực�tiếp�là�giải�
pháp� ưu� việt,� hạn� chế� được� hầu� hết� các� nhược�

điểm�và�phát�huy�thế�mạnh�của�cả�hai�hình�thức�
giảng�dạy�trên.�BL�là�sự�kết�hợp�giữa�phương�thức�
học�tập�truyền�thống�với�việc�tích�hợp�ứng�dụng�
công�nghệ�thông�tin�trong�đào�tạo�nhằm�nâng�cao�
tính�chủ�động� trong� việc� lĩnh�hội� kiến� thức�của�
người� học� cũng� như� tiết� kiệm� chi� phí,� hạn� chế�
được� những� nhược� điểm�về� khoảng� cách�địa� lý�
giữa�giảng�viên�và�sinh�viên.

II.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU
2.1.�Mô�hình�BL�và�những�khả�năng�ứng�dụng
Mô�hình�BL� là�một� nhánh� của�mô� hình� học�

trực�tuyến.�Có�rất�nhiều�cách�hiểu�về�“BL”.�Theo�
Cambridge� dictionary,� “BL� là�một�cách� học� kết�
hợp�các�bài�học�trên�lớp�truyền�thống�với�các�bài�
học�sử�dụng�công�nghệ�máy�tính�và�có�thể�được�
giảng� dạy� qua� internet”.� Trong� giáo� dục� “BL”�
được�định�nghĩa�là:”�một�cách�học�tập�một�chủ�đề�
được�kết�hợp�giữa�việc�dạy�trên�lớp�với�việc�sử�
dụng�các�công�nghệ�khác�nhau,�bao�gồm�cả�việc�
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học�trên�internet.[2].
� � �Theo�Alvarez� (2005)� thì�BL� là� sự� kết�hợp�

của� các�phương� tiện� truyền� thông� trong�đào� tạo�
như�công�nghệ,�các�hoạt�động�và�các�loại�sự�kiện�
nhằm�tạo�ra�một�chương�trình�đào�tạo�tối�ưu�cho�
một�đối�tượng�cụ�thể�[3].�Theo�Victoria�L.�Tinio�
(2003),�BL�là�khái�niệm�để�chỉ�các�mô�hình�học�
kết�hợp�giữa�hình�thức�lớp�học�truyền�thống�và�các�
giải�pháp�E-Learning.�[4]�Việc�phối�hợp�giữa�học�
tập�trực�tiếp�(Face�to�Face)�và�trực�tuyến�(Online�
Learning)�diễn�ra�linh�hoạt�tùy�vào�mục�đích�và�
điều�kiện�thực�tế�của�từng�khóa�học�để�triển�khai.�
Nếu�nội�dung�cần�có�sự�giao�tiếp,�tranh�luận,�giải�
thích�hay�làm�mẫu�thì�cần�bố�trí�vào�các�hoạt�động�
học�tập�tại�lớp.�Đối�với�nội�dung�cần�phải�tự�học�
trong�thời�lượng�nhiều,�phát�triển�tính�tự�giác�của�
người�học,�đào�tạo�số�lượng�đông�thì�tổ�chức�qua�
các�hệ�thống�học�tập�trực�tuyến�là�phù�hợp.�Như�
vậy,� trong�BL�hình� thức� học� trực� tuyến� và� trực�
tiếp�được�tích�hợp�chặt�chẽ,�không�phải�là�sự�cộng�
gộp�một�cách�áp�đặt,�cơ�học.�[6]

���Theo�tác�giả�Phạm�Thị�Thu�Huyền,�“Mô�hình�

BL�là�sự�kết�hợp�giữa�mô�hình�học�dạy�học�truyền�
thống�và�mô�hình�dạy�học�trực�tuyến�theo�một�tỷ�
lệ�nhất�định,�tỷ�lệ�này�có�thể�tăng�giảm�tùy�thuộc�
vào�mức�độ�áp�dụng.�Mức�độ�1:�Người�dạy�sử�
dụng� hình� thức� chính� là� học� tập� truyền� thống�
khi�giảng�dạy,�tuy�nhiên�có�cung�cấp�thêm�các�
tài� liệu� trực� tuyến�để�người�học�tra�cứu� thông�
qua�Internet.�Mức�độ�2:�Người�dạy�thiết�kế�xen�
kẽ� các� bài� giảng� trực� tuyến� bên� cạnh� các� bài�
giảng� theo� phương� thức� truyền� thống� để� giúp�
người�học�làm�quen�dần�với�hình�thức�học�tập�
trực� tuyến.�Mức� độ� 3:�Bên� cạnh� việc� thiết� kế�
xen�kẽ�các�bài�giảng�trực�tuyến�như�mức�độ�2,�
ở�mức�độ�3�người�học�sẽ�được�kiểm�tra�và�đánh�
giá�bằng�hình�thức�trực�tuyến”�[8].

���Từ�những�quan�niệm�nêu�trên,�hoạt�động�học�
tập�được�diễn�ra�ở�các�không�gian�khác�nhau�như�
ở�nhà�hay�trên�trường�học,�trên�không�gian�mạng�
internet.�Hiệu�quả�và�năng�suất�học�tập�của�sinh�
viên�phụ�thuộc�vào�hiệu�quả�trong�học�tập�ở�từng�
không�gian�như�trên.�Ta�có�thể�hình�dung�mô�hình�
BL�qua�hình�1.1�dưới�đây:

Hình�1.1.�Mô�hình�BL�(Nguồn:�timviec365.vn)
2.2.��Khả�năng�ứng�dụng�của�mô�hình�BL
BL�đang�trở�thành�một�xu�hướng�học�tập�quan�

trọng�trong�lĩnh�vực�giáo�dục�hiện�nay.�Khả�năng�
ứng� dụng� của�mô� hình� này� không� chỉ� giới� hạn�
trong�môi�trường�học�thuật�mà�còn�mở�ra�nhiều�
cơ�hội�cho�việc�học�tập�và�phát�triển�kỹ�năng�trong�
nhiều�lĩnh�vực�khác�nhau.�BL�cũng�thân�thiện�và�
phù�hợp�với�người�học�trong�thế�kỷ�XXI,�đặc�biệt�
là�thế�hệ�trẻ�gen�Z,�những�người�sinh�sau�những�
năm�2000.�Xem�internet�đã�trở�thành�một�điều�tất�

yếu� trong� đời� sống� của�họ,� sử�dụng� Internet� để�
giải�trí,�học�tập�và�kết�nối�với�thế�giới�xung�quanh.�
Do�vậy,�BL�xuất�hiện�dễ�được�đón�nhận,�đáp�ứng�
nhu�cầu�đa�dạng�của�sinh�viên.

Vậy�câu�hỏi�được�đặt�ra�là:�Tại�Việt�Nam�có�thể�
ứng�dụng�mô�hình�BL� trong�việc�giảng�dạy�hay�
không?�Và�câu�trả�lời�là�có�bởi:

-Thứ�nhất,�hạ�tầng�Internet�tại�Việt�Nam�ngày�
nay�đang�trở�nên�ngày�càng�ấn�tượng�và�có�những�
cải�thiện�đáng�kể.�Với�sự�phát�triển�của�cơ�sở�hạ�
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tầng�mạng�và�viễn�thông,�người�dùng�Internet�tại�
Việt�Nam�có�thể�trải�nghiệm�tốc�độ�kết�nối�nhanh�
chóng�và�ổn�định�hơn�bao�giờ�hết.�Tốc�độ�kết�nối�
ngày�càng�được�cải�thiện.�Các�nhà�cung�cấp�dịch�
vụ� Internet� đang�đầu� tư�mạnh�mẽ� vào� cơ� sở� hạ�
tầng�mạng�để�cung�cấp�tốc�độ�cao�và�ổn�định�hơn�
cho�người�dùng.�Điều�này�giúp�người�dùng�đặc�
biệt�là�sinh�viên�tại�các�trường�ĐH�có�trải�nghiệm�
mạng� Internet�mượt�mà,� không�bị� gián�đoạn� và�
thời�gian�tải�trang�nhanh�chóng�hơn.

-�Thứ�hai,�Theo�Bộ�thông�tin�và�truyền�thông,�
năm� 2022� có� 80%� sinh� viên� sử� dụng� internet�
thường�xuyên,�trong�đó�smartphone�và�laptop�là�
thiết�bị�truy�cập�chính�[9].�Vào�năm�2023�tỷ�lệ�sinh�
viên�ĐH�sở�hữu�smartphone�hoặc�laptop�tại�Việt�
Nam�ngày�càng�cao,� chiếm�hơn� 65%� theo�khảo�
sát�của�Q&Me�[10].�Từ�hai�kết�quả�khảo�sát�trên,�
có�thể�khẳng�định�rằng�phần�lớn�các�bạn�sinh�viên�
ĐH�đều�sở�hữu�smartphone�hoặc�laptop�và�đều�có�
thể�kết�nối�được�với�Internet.�Và�đó�cũng�đủ�các�
điều� kiện�cơ� bản�để� ứng�dụng�mô�hình�BL�vào�
trong�giáo�dục�tại�các�trường�ĐH�tại�Việt�Nam.

Để� có� thể� triển�khai� trơn� tru�mô�hình�BL� thì�
ta�cần�lưu�ý�tới�một�số�khía�cạnh�về�hậu�cần:�thứ�
nhất�là�cơ�sở�vật�chất�và�thiết�bị�việc�triển�khai�các�
hoạt�động�này�trên�lớp�theo�mô�hình�này�đòi�hỏi�
các�lớp�học�hiện�đại�hơn,�cơ�sở�vật�chất�hiện�đại�
được�cho�là�cơ�sở�quan�trọng�trong�việc�chuyển�
dần�các�hoạt�động�học�tập�truyền�thống�sang�các�
học�tập�hiện�đại�hơn;�thứ�hai�là�đội�ngũ�vận�hành,�
đây�là�một�phần�vô�cùng�quan�trọng�để�có�thể�triển�
khai�các�chương�trình�học�tập�theo�mô�hình�học�
tập�kết�hợp,�nhờ�có�đội�ngũ�này�thì�mới�có�thể�vận�
hành�được�hết�các�hoạt�động�như:�quản�lý�lớp,�xây�
dựng� thời�khóa�biểu,�chăm�sóc� sinh�viên…,�các�
cán�bộ�quản�lý�là�cầu�nối�giữa�sinh�viên�và�giảng�
viên.�Cơ�sở�hạ�tầng,�kỹ�thuật�chỉ�là�điều�kiện�cần�
để�triển�khai�chương�trình�còn�nguồn�nhân�lực�là�
điều�kiện�đủ�để� triển�khai�chương�trình�một�các�
hiệu�quả.

2.3.�Thực�trạng�ứng�dụng�BL�trong�giáo�dục�
ĐH�hiện�nay

2.3.1.�Đánh�giá�mô�hình:
���Đối�với�sinh�viên:�Mô�hình�BL�kết�hợp�nhiều�

yêu�cầu�trong�học�tập�tại�nhiều�không�gian�khác�
nhau�như:�ở�lớp�học,�học�qua�internet�và�cả�việc�tự�
học�ở�nhà.�Mỗi�sinh�viên�buộc�phải�có�tính�tự�chủ�
và�tính�tích�cực�cao�để�hoàn�thành�đầy�đủ�và�đúng�
hạn�các�nhiệm�vụ�học�tập�được�giao.�Nếu�không�
hoàn�thành�theo�đúng�hạn�thì�hệ�thống�quản�lý�trực�
tuyến�sẽ�đánh�giá�không�đạt�theo�đúng�quy�trình�

đã�được�thiết�lập�trước�đó.�Bài�tập�của�sinh�viên�
có�thể�được�chia�sẻ�hoàn�toàn�công�khai�hoặc�chỉ�
có�mình�giảng�viên�thấy�được.�Khi�bài�tập�được�
chia�sẻ�công�khai�thì�các�sinh�viên�cùng�lớp�có�thể�
thực�hiện�các�hoạt�động�như:�đánh�giá�đồng�đẳng�
hay� học� hỏi� lẫn� nhau...Trong� hệ� thống� học� tập,�
các�bài�giảng�cùng�với�tài�liệu�đều�được�đăng�tải�
sẵn�lên.�Học�viên�cần�phải�làm�đầy�đủ�các�nhiệm�
vụ�của�bài�khóa�trước�thì�mới�có�thể�mở�tiếp�bài�
khoá� tiếp� theo� để� học.�Thông� qua�mô� hình� này�
sinh�viên�có� thể�nâng�cao�một� số�kỹ�năng�mềm�
như:�kỹ�năng�giao�tiếp,�kỹ�năng�tư�duy�phản�biện,�
kỹ�năng�hợp�tác,�kỹ�năng�quản�lý�thời�gian….�Khi�
tham�gia�học�mô�hình�BL�sinh�phải�phải�đọc�và�
xem�trước�các�tài�liệu�cùng�với�bài�giảng�ở�nhà,�
khi�tới� lớp�học�sẽ�tham�gia�thảo�luận�về�bài�học�
qua� các�hình� thức� như:�bài� tập� nhóm�hay�giảng�
viên� sẽ� giải�đáp� những�vấn� đề�mà� họ� còn�chưa�
hiểu�hay�thắc�mắc.�Khi�gặp�phải�những�khó�khăn�
trong�học�tập�họ�sẽ�nhận�được�sự�hỗ�trợ�của�giảng�
viên�hay�chính�bạn�bè�của�mình.�Sinh�viên�tham�
gia�mô�hình�học�BL�có�thể�sẽ�cảm�thấy�có�hướng�
thú�học� tập� và� tiếp� thu� kiến� thức�nhanh� hơn� so�
với�mô�hình�học�tập�truyền�thống�trước�đó.�Điều�
này�có�thể�lý�giải�rằng:�do�các�hoạt�động�của�BL�
thường�đa�dạng,�kích�thích�sinh�viên�phải�tự�suy�
nghĩ,�tự�mày�mò�và�sinh�viên�là�trung�tâm�nên�nhu�
cầu�và�đặc�điểm�của�họ�được�quan�tâm�nhiều�hơn.

2.3.2.�Thực� trạng�ứng�dụng�BL�ở� bậc�ĐH�
trên�thế�giới:��

Dựa�vào�một� số� tiêu�chí� cơ�bản�dưới�đây�để�
đánh�giá�hiệu�quả�thực�tiễn�của�mô�hình�BL�tại�các�
trường�ĐH:�mức�độ�giảng�dạy,� thời�gian,�vai�trò�
của�người�học,�vai�trò�của�người�hướng�dẫn,�các�
công�cụ�hỗ�trợ�người�học.

��Việc�áp�dụng�mô�hình�BL�trong�dạy�học�được�
triển�khai�từ�rất�lâu:

-�Tại�Hoa�Kỳ,�80%�các�trường�ĐH�ứng�dụng�
phương� pháp� BL� trong� đào� tạo.� Có� 93%� các�
chương�trình�đào�tạo�tiến�sĩ�và�89%�các�chương�
trình�đào�tạo�thạc�sĩ�ở�Mỹ�đào�tạo�bằng�phương�
pháp�này�(Arabasz�and�Baker,�2003)

-�Trường�ĐH�New�Mexico�đã�thiết�kế�lại�môn�
“Tâm�lý�học”�cho�2250�sinh�viên�của�họ�bằng�việc�
áp�dụng�mô�hình�BL.�Theo�đó�tỷ�lệ�rớt�môn�giảm�
xuống�42%,�các�sinh�viên�đạt�điểm�C�trở�lên�cũng�
tăng� từ�60%� lên�71%�nhờ�phương�pháp�học� tập�
này�(Whitelook,�2004)

-�Trường�Brigham�Young�đã�sử�dụng�phương�
pháp�BL�cho�3400�sinh�viên�năm�nhất�cho�khoa�
học�viết�báo.�Các�giờ�học� thi�điểm�ban�đầu�cho�
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thấy� các� bài� viết� của� sinh� viên� học� theo�mô�
hình�này�có�chất� lượng�hơn�rất�nhiều�các�bài�
báo� của� sinh� viên� học� đơn� thuần� theo� hình�
thức� học� truyền� thống.� Nó� còn� tiết� kiệm�
đến� 41%� chi� phí� giảng� dạy� cho� nhà� trường�
(Whitelook,�2004).

-�Trong�cuộc�khảo�dành�cho�sinh�viên�Hồng�
Kông�(2005),�49%�trong�số�các�sinh�viên�được�
khảo�sát�thích�phương�pháp�học�BL.�42%�lựa�
chọn� phương� pháp� học� truyền� thống,� bổ� trợ�
E-Learning�(Lee�và�Chang.�2006).

2.4.�Lợi�ích�của�hình�thức�BL:
2.4.1.�Những�lợi�ích�chung:
� � �Ta�có�thể�thấy�những�lợi� ích�to�lớn�của�mô�

hình�học�tập�kết�hợp�này,�từ�nhiều�góc�độ:
-�Đối�với�sinh�viên,�việc�áp�dụng�mô�hình�học�

tập�kết�hợp�đầu�tiên�là�tạo�dựng�một�môi�trường�
tích� cực� và� chủ� động� thông� qua� sự� tương� tác.�
Tương�tác�giữa�sinh�viên�-�sinh�viên�để�học�hỏi�
lẫn�nhau�cùng�nhau� phát� triển,� sinh� viên-giảng�
viên�qua�việc�hướng�dẫn�cả�ở�trên�lớp,�qua�mạng�
internet�hay�thậm�chí�cùng�tương�tác�với�các�giáo�
sư,� tiến� sỹ,�bất� kỳ� chuyên�gia� từ�khắp�nơi� trên�
thế� giới.� Các� chương� trình� học� trực� tuyến� cho�
phép� sinh� viên� được� cá� nhân� hóa� việc� học� tập�
của�mình.�Mỗi�sinh�viên�có�thể�tiếp�cận�tài�liệu�
và�hoạt�động�học�tập�theo�tốc�độ�phù�hợp�nhất�so�
với�năng�lực�cũng�như�trình�độ�nhận�thức�của�bản�
thân.�Điều�này� cho�phép�họ� tận�dụng�sở� thích,�
năng�lực�và�phong�cách�học�tập�riêng�để�tối�ưu�
hóa� quá� trình� học� thay� vì� chỉ� ngồi� nghe� giảng�
như�trong�lớp�học�truyền�thống,�sinh�viên�có�cơ�
hội�tham�gia�vào�các�hoạt�động�như:� thảo� luận�
nhóm�và� thực� hành� thực� tế� thông� qua� các� nền�
tảng�học�tập�trực�tuyến.��Mô�hình�này�mở�ra�một�
môi� trường� học� tập� sôi� nổi,� khuyến�khích� sinh�
viên�tham�gia�tích�cực�vào�quá�trình�học.�Không�
chỉ�thế�BL�cũng�giúp�người�học�trở�nên�chủ�động�
hơn�trong�việc�quản�lý�lộ�trình�học�tập�của�mình.�
Thay�vì�chỉ�phụ� thuộc�hoàn�toàn�vào�lịch�trình�
giảng�dạy�từ�giáo�viên�và�trường�ĐH,�sinh�viên�
có�thể�tự�xây�dựng�lộ�trình�học�tập�linh�hoạt�dựa�
trên�nhu�cầu�và�mục�tiêu�cá�nhân.��Điều�thứ�hai�
phải�nhắc� tới� là�môi� trường�học� tập� thoải�mái,�
tiện�lợi�hơn,�có�thể�học�bất�cứ�đâu�miễn�là�thiết�
bị�có�kết�nối�với�internet,�mở�ra�một�thế�giới�mới�
của�sự�tự�do�và�lựa�chọn�đối�với�mọi�sinh�viên.�
Việc�có�thể�học�bất�cứ�đâu�mang�lại�một�sự�thoải�
mái�và�linh�hoạt�đáng�kể�trong�việc�quản�lý�thời�
gian� và� không� gian� học� tập.�Thay� vì� phải� phụ�
thuộc�vào�lịch�trình�cố�định�của�lớp�học�truyền�

thống,�sinh�viên�có�thể�tự�do�chọn�lựa�thời�gian�
và�địa�điểm�học�tập,�có�thể�học�tại�nhà,�quán�cà�
phê,�thư�viện,�thậm�chí�là�trên�xe�buýt�hay�ngay�
cả�khi�đang�di�chuyển.�Điều�này�giúp�sinh�viên�
tận�dụng�tối�đa�thời�gian�rảnh�rỗi�của�bản�thân,�
nâng�cao�hiệu�quả�học�tập�và�không�bỏ�lỡ�bất�kỳ�
cơ�hội�học�hỏi�nào.�Không�chỉ�vậy,�việc�học�bất�
cứ�đâu�còn�giúp�tiết�kiệm�được�thời�gian�và�chi�
phí� di� chuyển.�Nếu� như� việc� học� truyền� thống�
khiến�sinh�viên�phải�mất�nhiều�thời�gian�và�công�
sức�vào�việc�đi�lại�giữa�nhà�và�trường�học,�thì�khi�
áp�dụng�mô�hình�BL�họ�có�thể�dành�thời�gian�đó�
cho�việc�học�và�nâng�cao�kỹ�năng.�Điều�này�đặc�
biệt�quan�trọng�đối�với�những�sinh�viên�có�lịch�
trình�bận�rộn�hoặc�phải�làm�việc�bán�thời�gian,�
giúp�họ�có�thể�cân�bằng�giữa�công�việc�và�học�
tập�một�cách�hiệu�quả.�Thứ�ba,�mô�hình�này�còn�
cải�thiện�một�số�kĩ�năng�mềm�cho�sinh�viên:��tự�
tìm�kiếm�thông�tin,�kỹ�năng�làm�việc�nhóm,�….�
Về�kỹ�năng� làm�việc�nhóm,�BL�thường�xuyên�
sử� dụng� các�hoạt� động�học� tập� nhóm,�khuyến�
khích� sinh�viên�hợp� tác,� chia� sẻ�ý� tưởng,� thảo�
luận� và�giải� quyết� vấn�đề�cùng�nhau,�qua�quá�
trình�này,�họ�học�được�cách�làm�việc�hiệu�quả�
trong�môi�trường�đa�dạng�và�đa�văn�hóa,�từ�việc�
phối�hợp�công�việc�đến�việc�giải�quyết�xung�đột�
và�đưa�ra�quyết�định�nhóm.�Đối�với�việc�tự�tìm�
kiếm�thông� tin,�bởi�vì� sinh�viên�có� thể� tự�chủ�
trong�học�tập�nên�bắt�buộc�họ�phải�chủ�động�tìm�
kiếm,� tương� tác� và� chọn� lọc� các� nguồn� thông�
tin�mình�tìm�ra,�thay�vì�chỉ�phụ�thuộc�vào�giáo�
trình�hay�các�tài�liệu�mà�giảng�viên�đã�cung�cấp�
sẵn,�qua�đó�sinh�viên�học�được�cách�đánh�giá�và�
sử�dụng� thông�tin�một�cách�chín�chắn�và�hiệu�
quả.�Một� trong�số�kỹ�năng�khá�quan�trọng�mà�
sinh�viên�được�phát� triển� đó� là:�kỹ�năng�quản�
lý� thời�gian� và� sắp� xếp� công�việc,� họ� phải� có�
tính�tự�giác�và�tinh�thần�trách�nhiệm�cao�trong�
việc�quản�lý�thời�gian�và�sắp�xếp�công�việc,�bởi�
không�chỉ�phải�hoàn�thành�các�bài�tập�và�nhiệm�
vụ�được�giao�mà�còn�cần�tham�gia�vào�các�hoạt�
động�học�tập�trực�tuyến�và�tự�học�để�nắm�vững�
kiến� thức,� đây� trở� thành� điều� cần� thiết� để� có�
thể� tự� điều� chỉnh� lịch� trình� học� tập�một� cách�
hợp�lý�và�hiệu�quả.�Rèn�luyện�kỹ�năng�này�giúp�
sinh� viên� duy� trì� được� tính� kỷ� luật� và� sự� tập�
trung� trong� quá� trình� học� tập�và� còn�phát� triển�
khả�năng�ưu�tiên�công�việc�bằng�cách�tự�xác�định�
mức�độ�ưu�tiên�và�quan�trọng�của�từng�công�việc,�
sinh�viên�có�thể�phân�bổ�thời�gian�một�cách�thông�
minh�và�hiệu�quả,� tránh�được�việc�lãng�phí� thời�



TẠP�CHÍ�TÂM�LÝ�-�GIÁO�DỤC

��TÂM�LÝ�-�GIÁO�DỤC

gian�vào�các�hoạt�động�không�cần�thiết.�Điều�này�
giúp�duy�trì�được�sự�cân�bằng�giữa�học�tập,�công�
việc�và�đời�sống�cá�nhân,�từ�đó�đạt�được�hiệu�suất�
cao�trong�mọi�lĩnh�vực.�Có�thể�thấy,�BL�là�1�mô�
hình�giáo�dục�hữu�ích,�cung�cấp�và�trang�bị�cho�
sinh� viên� những� kiến� thức,� kỹ� năng� cần� thiết�
để�bước�chân�vào�thị�trường�lao�động�đầy�khắc�
nghiệt�và�cạnh�tranh�như�hiện�nay.

-�Đối�với�giảng�viên,�BL�giúp�giảng�viên�sáng�
tạo�và�chủ�động�hơn�trong�quá�trình�giảng�dạy.�
Giảng�viên�phải�tùy�chỉnh�thiết�kế�giáo�án�dựa�
trên�nhu�cầu�học�tập�của�sinh�viên�như:�phong�
cách,�sở�thích,�khả�năng�học�tập�và�đặc�biệt�mô�
hình�học� tập�này�yêu�cầu� rất� cao�về�kiến�thức�
chuyên�môn�nên�cũng�là�cơ�hội�và�cũng�là�thử�
thách� cho�các� nhà� giáo�của� nền�giáo� dục�Việt�
Nam.�Chính�vì� thế,�những�chương� trình�giảng�
dạy�này�sẽ�là�những�sản�phẩm�tốt�nhất�phục�vụ�
cho�nhu�cầu�học�tập�của�mỗi�sinh�viên.

-�Đối� với� các� nhà� trường,� chi� phí� cho� các�
trang� thiết� bị,� cơ� sở� vật� chất,� hệ� thống� giảng�
đường�là�một�khoản�chi�phí�không�hề�nhỏ�trong�
các�trường�ĐH.�Nếu�áp�dụng�mô�hình�học�tập�
kết�hợp� thì�nhu� cầu�đối�với� phòng� học� truyền�
thống�sẽ�giảm�đi�đáng�kể�và�chi�phí�để�đầu� tư�
cũng�sẽ�giảm�theo.

-�Đối�với� xã� hội,�Đảng�và� nhà� nước� ta�vẫn�
luôn�hướng�tới�và�xây�dựng�một�xã�hội�học�tập�
mà�cơ�hội�học�tập�đến�với�tất�cả�mọi�người,�bất�
kỳ�lúc�nào.�Học�không�phải�chỉ�để�lấy�một�cái�
bằng,� lấy� cái�danh�mà� trước�hết�học� là�để�hội�
nhập,�để�hiểu�nhau,�để�biết�phân�biệt� trái�phải�
sai�đúng.�Vì�những�hạn�chế�của�lớp�học�truyền�
thống�nên�chỉ�những�ai�vượt�qua�kỳ�thi�và�cần�
có� đủ� thời� gian� và� tài� chính�mới� có� thể� bước�
chân� vào� giảng� đường� ĐH.� Với� BL� và� tương�
lai�là�E-Learning�thì�có�cơ�hội�học�tập�đã�có�thể�
mở�ra�với�hầu�hết�mọi�người,�khi�mà�họ�chỉ�cần�
ngôi�nhà,�với�kết�nối�Internet�trên�điện�thoại…�
là�đã�có�thể�nghe�được�bài�giảng�của�những�giáo�
sư�hàng�đầu�ở�những�phương�trời�rất�xa.

2.4.2.�Kết�quả�khảo�sát�về�lợi� ích�của�BL�
đối�với�sinh�viên�tại�Trường�ĐH�Khoa�học�Tự�
nhiên,�ĐHQGHN

Trong�đề�cương�của�học�phần�Khởi�nghiệp,�
các�GV�đã�xác�định�rõ:�

•�Các�hình�thức�học�và�tỷ�lệ�phần�trăm:
-�Học�trực�tiếp:�30%
-�Học�trực�tuyến�+�hình�thức�khác:�70%�

•�Chương�1:�TƯ�DUY�KHỞI�NGHIỆP:
-�Hoạt�động�của�giảng�viên�và�sinh�viên:
+�Giảng�viên:�sẽ�chuẩn�bị�các�¿le�PPT/PDF,�

video,�xây�dựng�chương�trình�và�mời�diễn�giả
+�Sinh�viên:�sẽ�xem�video�giới�thiệu�về�học�

phần�và�các�thức�học�tập�trên�LMS,�làm�khách�
mời�và�chuẩn�bị�các�câu�hỏi

-�Hoạt�động�dạy-học:
+�Học� trực� tiếp:�1.�Giới� thiệu�về�môn�học,�

các�quy�định�trong�lớp,�cách�thi/đánh�giá,�cách�
thức� học� tập;� 2.� Khảo� sát� đối� tượng;� 3.� Giới�
thiệu�về�hệ�sinh�thái�khởi�nghiệp;�4.�Giới�thiệu�
về�tư�duy�đổi�mới� sáng� tạo�và�khởi�nghiệp;�5.�
Thực�hành�“Cây�kỳ�vọng”

+�Học�trực�tuyến:�Sinh�viên�xem�video�giới�
thiệu� về� học� phần� và� cách� thức� học� tập� trên�
LMS

+� Hình� thức� khác:� Talk� show:� DESIGN�
YOUR�LIFE

•�Chương�2:�HÀNH�TRANG�KHỞI�NGHIỆP
-�Hoạt�động�của�giảng�viên�và�sinh�viên:
+�Giảng�viên:�sẽ�chuẩn�bị�các�¿le�PPT/PDF,�

video,�Bài�test� trắc�nghiệm,�Xây�dựng�chương�
trình� và� giám� khảo� khách� mời,� nhà� đầu� tư,�
doanh�nhân,�mời�diễn�giả,�tổ�chức�Board�game:�
Đường�đua�tài�chính

+�Sinh�viên:�tự�học�trước�ở�nhà�với�video�bài�
giảng� điện� tử� và� tài� liệu� tham�khảo� khác� trên�
LMS;� làm�bài�kiểm� tra� trên� hệ� thống�LMS�để�
lấy�điểm

-�Hoạt�động�dạy-học:
+�Học�trực�tiếp:�1.�Thực�trạng�sở�hữu�trí�tuệ�

ở� nước� ta;� 2.� Xây� dựng� nhãn� hiệu� và� thương�
hiệu�hướng�ra�thị�trường�quốc�tế

+�Học�trực�tuyến:�SV�tự�học�trước�ở�nhà�với�
video� bài� giảng� điện� tử� và� tài� liệu� tham� khảo�
khác� trên� LMS;� SV� làm� bài� kiểm� tra� trên� hệ�
thống�LMS�để�lấy�điểm�bài�kiểm��tra�đánh�giá�
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thường�xuyên
+� Hình� thức� khác:� Mini� game� (cuộc� thi)�

OPEN� CHALLENGES� (với� các� giám� khảo�
khách�mời,�nhà�đầu�tư,�doanh�nhân,�mentor)

•�Chương�3:�KHỞI�NGHIỆP�TINH�GỌN�VÀ�
MÔ�HÌNH�KINH�DOANH�CANVAS

-�Hoạt�động�của�giảng�viên�và�sinh�viên:
+�Giảng�viên:�sẽ�chuẩn�bị�các�¿le�PPT/PDF,�

video,�xây�dựng�chương�trình�và�mời�diễn�giả
+�Sinh�viên:�nghiên�cứu�video�về�case�study�

viết� bài� thu� hoạch� nộp� lên� LMS� để� lấy� điểm�
giữa�học�phần

-�Hoạt�động�dạy-học:
+�Học�trực�tiếp:�Thiết�kế�Tuyên�bố�giá�trị,�giá�

trị�cốt�lõi�văn�hóa�doanh�nghiệp
+�Học� trực� tuyến:�SV�nghiên� cứu�video� về�

case�study�viết�bài�thu�hoạch�nộp� lên�LMS�để�
lấy�điểm�giữa�học�phần

+�Hình�thức�khác:�Giao�lưu�cùng�một�start�up�
thành�công�trong�ngành�Công�nghệ�thực�phẩm.

Số�liệu�ở�bảng�1�cho�thấy,�mức�độ�hài�lòng�
của� sinh� viên� khi� được� học� theo�mô� hình� BL�
đều�có�phần�trăm�hài�lòng�khá�cao�tại�mức�4�và�
mức�5�và�phần�trăm�ở�cả�ba�mức�(1),(2),(3)�đều�
khá�thấp.�Đây�cũng�là�kết�quả�đáng�mừng�đối�
với�các�giảng�viên�và�sẽ�là�nguồn�động�lực�để�
các�trường�ĐH�hay�các�giảng�viên�áp�dụng�mô�
hình�BL�vào�giảng�dạy.

Bảng�1.�Mức�độ�hài�lòng�của�SV�về�chương�trình�học

Nội�dung�khảo�sát Mức�1 Mức�2 Mức�3 Mức�4 Mức�5

Đề�cương�chi�tiết,�giáo�trình,�bài�giảng,�video�và�
các� tài� liệu�của� học�phần�được�cung� cấp�đầy�đủ�
trên�hệ�thống�LMS

4% 0% 2% 40% 54%

Các�nhiệm�vụ�học�tập�trực�tuyến�và�trực�tiếp�hỗ�trợ�
cho�nhau 4% 2% 10% 42% 42%

Phương�pháp�giảng� dạy�khoa�học,�phù�hợp�giúp�
SV�dễ�dàng�tiếp�thu 4% 0% 4% 46% 48%

SV�được�hỗ�trợ,�giải�đáp�thắc�mắc�trực�tiếp�trong�
giờ�học�và�thông�qua�các�diễn�đàn,�mạng�xã�hội,�
email,�Teams..

4% 0% 4% 40% 52%

SV�phát�huy�năng�lực�tự�học,�tự�nghiên�cứu 6% 0% 10% 36% 46%

Cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ,�phần�mềm�dễ�sử�dụng,�
thân�thiện�với�người�dùng 4% 0% 14% 50% 32%

III.KẾT�LUẬN
BL� là� một� hình� thức� giảng� dạy� đang� ngày�

càng�phổ� biến�ở�các� trường�ĐH� trong�nước� và�
trên�toàn�thế�giới,�nơi�giảng�viên�có�thể�tổ�chức�
linh� hoạt� các�hoạt�động�học� tập� cả� trên� lớp� và�
qua�Internet.�Xu�hướng�dạy�và�học�theo�mô�hình�
trực�tuyến�là�một�xu�thế�tất�yếu�trong�tương�lai�
Do�đó,�Các�bên�liên�quan,�đặc�biệt� là� lãnh�đạo�
nhà� trường,�giảng�viên�và� sinh�viên,�phải�nhận�
thức�được�sự�cần�thiết�của�hình�thức�đào�tạo�này�

và�từ�đó�tích�cực�tham�gia�vào�các�hoạt�động�cụ�
thể�phù�hợp�với�vai� trò� của�mình�để� triển�khai�
và� phát� huy� hiệu� quả� của� học� tập� kết� hợp.� Để�
áp�dụng�thành�công�mô�hình�BL� trong�dạy�học�
ngoài� sự�đầu� tư� từ�nhà� trường� thì�yếu� tố�chính�
vẫn�là�do�bản�thân�người�học�đặc�biệt�là�các�sinh�
viên�ở�bậc�ĐH,�sinh�viên�cần�phải�thanh�đổi�nhận�
thức�của�bản�thân,� tìm�ra�phương�pháp�học�phù�
hợp�sao�cho�có�thể�phát�huy�hết� tất� cả�các�khả�
năng�của�mô�hình�học�tập�kết�hợp-BL.
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