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�I.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ
Đào� tạo�đại�học�ngày�nay�không�chỉ� trang�bị�

kiến�thức�chuyên�ngành�mà�còn�bao�gồm�cả�rèn�
luyện�các�kỹ�năng�cũng�như�thái�độ,�trách�nhiệm�
nghề�nghiệp.�Các�kỹ�năng�nghề�nghiệp�của�sinh�
viên�(SV)�được�trang�bị�và�rèn�luyện�qua�quá�trình�
tích� lũy� các� học� phần� [4].�Một� trong� những� kỹ�
năng� cần� được� rèn� luyện� là� kỹ� năng� giải� quyết�
vấn�đề.�Giải�quyết�vấn�đề�là�quá�trình�tìm�hiểu�và�
thực�hiện�các�biện�pháp�nhằm�đưa�ra�lời�giải�hoặc�
phương�pháp�để�khắc�phục�một� tình�huống�khó�
khăn,�khuyết�điểm�hoặc�tranh�chấp�nào�đó.�Đây�
là�kỹ�năng�cực�kỳ�quan� trọng�có�ứng�dụng� trực�
tiếp�vào�công�việc�cũng�như�trong�cuộc�sống�hàng�
ngày.�Kỹ�năng�này�giúp�tìm�ra�các�giải�pháp�hiệu�
quả�cho�các�vấn�đề�hoặc�thách�thức�gặp�phải�trong�
công�việc�hoặc�cuộc�sống.�Do�tầm�quan�trọng�của�
nó�nên�được�đưa�vào�chuẩn�đầu�ra�của�hầu�hết�các�
chương�trình�đào�tạo.

Thuật� ngữ� “Giải� quyết� vấn� đề� (Problem�
Solving)”�có�ý�nghĩa�khác�nhau�tùy�thuộc�vào�lĩnh�
vực�nghiên�cứu.�Trong�tâm�lý�học,�giải�quyết�vấn�
đề�là�một�quá�trình�có�liên�quan�đến�tinh�thần,�quá�
trình� tìm�giải� pháp�cho�các� vấn�đề�cá� nhân�gặp�
phải�trong�cuộc�sống�với�những�tình�huống�và�bối�

cảnh�cụ�thể�[1].�Trong�môi�trường�doanh�nghiệp,�
kỹ�năng�giải�quyết�vấn�đề�là�khả�năng�xử�lý�các�
tình�huống�phát�sinh�bất�ngờ�trong�quá�trình�tương�
tác�với�những�đối�tác�của�doanh�nghiệp�[4].�Đối�
với� sinh�viên,�kỹ�năng�giải�quyết� vấn� đề� là�khả�
năng�xác�định�vấn�đề,�suy�nghĩ�sáng�tạo�và�phân�
tích�các�giải�pháp�tiềm�năng,�sau�đó�triển�khai�các�
biện�pháp�tốt�nhất�để�giải�quyết�vấn�đề�một�cách�
linh�hoạt�và�bình�tĩnh.�Đây�là�một�kỹ�năng�mềm�
quan�trọng�mà�không�chỉ�sinh�viên�mà�còn�tất�cả�
mọi�người�nên�phát�triển,�nó�không�chỉ�được�học�
thông�qua�giáo�dục�truyền�thống�mà�còn�cần�sự�tự�
nỗ�lực�để�hoàn�thiện.

Trong�lĩnh�vực�giáo�dục�[1,�4],�để�rèn�luyện�kỹ�
năng�giải�quyết�vấn�đề,�thường�trải�qua�các�bước�
bao�gồm:

-�Xác�định�vấn�đề,�
-�Phân�tích�vấn�đề,�
-�Tổng�hợp�các�giải�pháp�và�phân�tích�các�kết�

quả�quan�trọng,�
-�Đánh�giá�những�cải�tiến�có�thể�đạt�được�trong�

quá�trình�giải�quyết�vấn�đề.
Tùy� thuộc�vào�nội�dung�các�học�phần�mà�có�

cách�tiếp�cận�khác�nhau,�phụ�thuộc�vào�xây�dựng�
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chương�trình�cũng�như�kỹ�năng�sư�phạm�của�người�
dạy.�Các�nghiên�cứu�đề�xuất�một�số�giải�pháp�bao�
gồm�cải�tiến�phương�pháp�dạy�học�truyền�thống,�
kết�hợp�đa�dạng�các�phương�pháp�dạy�học,�và�vận�
dụng�cách�dạy�học�bằng�cách�giải�quyết�vấn�đề�
nhằm�phát�triển�năng�lực�tư�duy,�khả�năng�nhận�
biết�và�giải�quyết�vấn�đề�cho�SV�[1,�2,�4].�Trong�
bài�viết�này,�tác�giả�phân�tích�cách�rèn�luyện�kỹ�
năng�giải�quyết�vấn�đề�thông�qua�bài�học�cụ�thể�
trong�môn�học� toán�cao�cấp:� lựa�chọn�nội�dung�
bài�toán�từ�vấn�đề�thực�tế,�gợi�ý�các�bước�để�giải�
quyết�bài�toán,�phân�tích�và�tìm�giải�pháp�tốt�hơn.

II.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU
2.1.� Rèn� luyện� kỹ� năng� giải� quyết� vấn� đề�

qua�bài�toán�tối�ưu
Qua�nghiên�cứu�cơ�sở�lí�luận�và�thực�tiễn,�GV�

có�thể�rèn�luyện�kỹ�năng�giải�quyết�vấn�đề�cho�SV�
qua�các�bài�toán�qua�quy�trình�các�bước:

Bước�1:�Xác�định�vấn�đề�cần�giải�quyết�và�tìm�
hiểu�các�dữ�liệu�ban�đầu,�bước�2:�Phân�tích�vấn�
đề,�xây�dựng�mô�hình�toán�học�phù�hợp;�bước�3:�
đề� xuất� các�giải�pháp�có� thể� thực�hiện;�bước�4:�
tổng�hợp,�đánh�giá.����

Ví�dụ�1.�Bài�toán�chế�tạo�hộp
Từ�tấm�thiếc�kích�thước�vuông�12x12�cm,�cắt�

4�hình�vuông�bằng�nhau� từ� 4�góc� và�uốn�cong�
các�cạnh�để�tạo�ra�hộp�không�có�nắp.�Lựa�chọn�
kích�thước�hình�vuông�cắt�ra�để�có�thể�tích�của�
hộp�lớn�nhất?

Bước�1:�Yêu�cầu�xác�định�vấn�đề
Một� trong� những� nhược� điểm� của� giảng� dạy�

toán�của�giáo�dục�phổ�thông�Việt�Nam�là�quá�nhấn�
mạnh�đến�kiến�thức,�kỹ�năng�giải�toán�nhưng�phần�
xây�dựng�bài�toán�và�ứng�dụng�không�được�chú�
trọng.�Vì�vậy,�khi�gặp�các�vấn�đề�thực�tế,�SV�lúng�
túng�không�biết�bắt�đầu� từ�đâu,� cũng�chưa�hình�
dung� được� cách� đặt� vấn� đề,� xây� dựng�mô�hình�
toán.�Vì�vậy�GV�cần�gợi�ý�cách�tiếp�cận�từ�yêu�cầu�
bài�toán�bằng�hình�vẽ�2.1.

Bước�2:�Phân�tích�vấn�đề
Yêu� cầu�giải� quyết�vấn� đề� liên�quan� đến� tạo�

hình�hộp�không�có�nắp�từ�tấm�thiếc�trên,�để�xây�
dựng�hàm�mục� tiêu� tiếp� tục,� gợi�ý� SV�cách� tạo�
hình�hộp� từ� tấm� thiếc� (để�giờ�học� sinh�động�và�
trực�quan,�GV�có�thể�chuẩn�bị�tờ�giấy�và�thực�hiện�
trên�lớp),�thể�hiện�trên�hình�2.2.

Hình�2.2.�Hình�hộp�tạo�nên�bởi�tấm�thiếc�bị�
cắt�4�góc�

Như�vậy,�đến�đây�SV�có�thể�tiếp�tục�xây�dựng�
mục�tiêu�bài�toán.

Gọi�x�là�cạnh�hình�vuông�bị�cắt�ra,�thể�tích�hình�
hộp�được�tính:

V(x)=�x.(12�-�2x)2�=�144x�-�48x2�+�4x3� (1)
Yêu�cầu�bài�toán�là�tìm�x�để�thể�tích�hình�hộp�

lớn�nhất,�với�ràng�buộc:��
Bước�3:�Đề�xuất�các�giải�pháp�
Sau�khi�xây�dựng�mô�hình�toán,�có�thể�có�nhiều�

cách� tiếp�cận�tìm�giải�pháp.�Giải�pháp�đơn�giản�
nhất�là�gán�cho�x�một�vài�giá�trị�để�dò,�giải�pháp�
truyền�thống�là�sử�dụng�kiến�thức�toán�đã�học�để�
tìm�điểm�cực�trị,�một�giải�pháp�khác�là�khảo�sát�
sự�biến� thiên�của�hàm�số� bằng�đồ� thị.�SV�được�
chia�nhóm�để�thực�hiện�các�giải�pháp�và�so�sánh�
kết�quả.

Nhóm�1:�Dò�giá�trị
Bằng� cách�gán�giá� trị�x�và� tính� thể� tích�hình�

hộp�từ�giá�trị�x�này,�lập�bảng�để�xem�xét�giá�trị.
Bảng�1.�Bảng�tính�thể�tích�tương�ứng�độ�dài�cạnh

x � � � 3 4 5 6
V(x) � �� 128 108 64 �� �

Theo�cách�này,�có�vẻ�như�là,�với�x�=�2�thì�thể�
tích�đạt�cực�đại.�

Nhóm�2:�Tìm�cực�trị�bằng�phương�pháp�toán�
học.

Sử�dụng�định�lý�(3):�nếu�tồn�tại�f’(c)�=�0�trong�
miền�xác�định�[a;b]�thì�(c,�f(c))�là�điểm�cực�trị.

V(0)�=�V(6)�=�0�nên�tại�x=�0�và�x=�6�là�điểm�
cực�tiểu.

Đạo�hàm�(1):
V’(x)�=�144-�96x�+12x�=�12.(12-�8x�+�x)�� �
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=�12.(2-�x).(6�–�x)�=�0�khi�x=�2�hoặc�x=�6.
Với�x=�2,�V(x)=�128�là�giá�trị�cực�đại.
Nhóm�3:�Khảo�sát�sự�biến�thiên�của�hàm�số.�
Từ�V’(x)�=�12.(2-�x).(6�–�x)�<�0�khi�2�<�x�<�6.
Lập�bảng�biến�thiên:
Bảng�2.�Biến�thiên�của�hàm�số

Vẽ�đồ�thị�trong�khoảng�[0;�6]�trên�hình�2.3.

Hình�2.3.�Đồ�thị�hàm�số�x.(12�-�2x)
Giải�pháp�này�cũng�cho�ra�kết�quả�tại�x=�2�cm�

thì�thể�tích�cực�đại�128�cm3.
Bước�4:�Đánh�giá,�tổng�hợp
Nhìn�chung�cả�3�giải�pháp�đều�ra�cùng�một�kết�

quả,� tuy�nhiên�giải�pháp�1�khẳng�định� là�không�
chắc�chắn,�không�chỉ�đơn�thuần�quan�sát�một�vài�
giá�trị�mà�vội�vàng�kết�luận.�Kết�quả�chỉ�là�ngẫu�
nhiên�với�x�là�số�tự�nhiên.�Giải�pháp�2�trình�bày�
chặt�chẽ,�kết�quả�thuyết�phục.�Giải�pháp�3�phức�
tạp�và�dài�hơn�cả�nhưng�cho�phép�quan�sát�được�
sự�biến�thiên�của�thể�tích�theo�biến�x.

2.2.�Rèn�luyện�tính�linh�hoạt
Ví�dụ�2.�Thiết�kế�thùng�đựng�sữa�tối�ưu
Cần�chế�tạo�thùng�đựng�sữa�hình�trụ�tròn�có�thể�

tích�1�lít.�Tính�chọn�kích�thước�bán�kính�r�và�chiều�
cao�hộp�h�để�chi�phí�vật�liệu�nhỏ�nhất.

Đây�cũng� là�bài� toán� trong�thực� tế,�các�bước�
thực�hiện�tuần�tự�như�bài�trên,�tuy�nhiên�trong�quá�
trình�tìm�tòi�lời�giải,�cần�rèn�luyện�thêm�tính�linh�
hoạt,� tránh� tư�duy� theo� lối�mòn.�Phải� biết� phân�
tích�vấn�đề,�xem�xét�sự�giống�và�khác�nhau�giữa�
hai�bài�toán�(tư�duy�tương�tự),�có�thể�sử�dụng�giải�
pháp�như�trên�được�không�(tư�duy�đặc�biệt�hóa,�
khái�quát�hóa).�

Hình�2.4.�Thiết�kế�thùng�đựng�sữa.
Xác�định�và�phân�tích:
-�Về�hình�dạng,�thùng�sữa�dạng�hình�trụ�tròn�

(hình�2.4)�và�có�2�kích�thước�cần�phải�xác�định:�
bán� kính� r� (cm)�và�chiều� cao� h� (cm),� tức� là�bài�
toán�có�2�ẩn�(khác�với�ví�dụ�trên).�

-�Kiến� thức� liên�quan:�diện� tích�bề�mặt,�diện�
tính�xung�quanh,�diện�tích�toàn�phần,�thể�tích�hình�
trụ�tròn.

-�Hàm�mục�tiêu�chính�là�diện�tích�bề�mặt�của�
thùng�sữa�đạt�nhỏ�nhất�(bài�toán�tiết�kiệm�chi�phí�
vật�liệu):

Diện�tích�xung�quanh:�2πrh�
Diện�tích�2�đáy:�2πr2
Hàm�mục�tiêu:�
S�=�2πr2�+�2πrh�nhỏ�nhất�� (2)
Điều�kiện�ràng�buộc�chính�là�thể�tích�của�thùng�

là�1�lít�=�1000�cm3.�Hay:
πr2h�=�1000� (3)
� Giải�pháp�và�đánh�giá,�tổng�hợp
Từ�phân� tích� tính� tơng� tự�với�bài� toán� trước,�

GV�cần�gợi�ý:�có�thể�đưa�bài�toán�về�dạng�1�ẩn�và�
giải�như�bài�trên�không?�Bằng�cách�nào?

Từ�ràng�buộc�3�có�thể�đưa�về�bài�toán�một�ẩn�
bằng�cách:

Cách�1:��
�

����K
rπ

=

Cách�2:���
����r

Kπ
=

Cách 2 làm cho bài toán trở nên phức tạp, nên 
chọn theo cách 1:

Hàm mục tiêu trở thành: 

� �
�

���� ����2 2 . 2S r r r
r r

π π π
π

= + = +
�

Như�vậy,�ta�đã�đưa�bài�toán�về�tương�tự�với�bài�trên.�
Trong�3�giải�pháp,� loại�trừ�giải�pháp�1�không�

chắc�chắn,�SV�có�thể�thực�hiện� theo�giải�pháp�

�

(4)�với�r�>�0
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2�và�3.
Đạo�hàm�(4):

�

���� ����' 4 0 5, 42
4

S r r
r

π
π

= − = ⇒ = =

Chứng�minh�được�tại�r�=�5,42�thì�diện�tích�bề�
mặt�thùng�đạt�nhỏ�nhất.�
�����Tương�ứng�với:�����

�

���� 2 10,84h r
rπ

= = =

�����Và����
� �����2 553,5 ( )S r cm

r
π= + =

����Mở�rộng�vấn�đề:

�����Để�rèn�luyện�tính�linh�hoạt�và�tính�sáng�tạo�của�
SV,� GV� có� thể� yêu� cầu� SV� tìm� giải� pháp� khác�
bằng�cách�tìm�cực�trị�của�hàm�2�ẩn�r�và�h.�
����III.�KẾT�LUẬN

Kỹ�năng�giải�quyết�vấn�đề�rất�quan�trọng�đối�
với�sinh� viên,�vì�vậy�kỹ�năng� này� luôn�nằm�
trong�chuẩn�đầu�ra�của�các�chương�trình�đào�
tạo�đại� học.�Đối� với�môn�học� toán�cao� cấp,�
giảng�viên�rèn�luyện�kỹ�năng�giải�quyết�vấn�
đề�thông�qua�các�phương�pháp�giảng�dạy,�qua�
các� bước� trong� quá� trình� giải� toán.� Không�
những� vậy,� thông� qua� các� bài� toán� thực� tế,�
sinh�viên�có�thể�phát�huy�tính�linh�hoạt,�sáng�
tạo� trong� vận� dụng� kiến� thức� để� giải� quyết�
các�vấn�đề�thực�tế.
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