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THUC TRANG VA GIAI PHAP THU HUT KHACH DU LICH TAI
TP. HO CHI MINH: NGHIEN CUU PIEN HINH POI VOI
NGUOI HOI GIAO
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Tém tit: TP Ho Chi Minh, véi vi tri chién lugc la trung tam kinh 16 va vin héa ciia Viét Nam, dang thu hut mot lwong
ngdy cang tang cdc du khdch Hoéi gido tir khdp noi trén thé gici. Sw phat trién nhanh chéng ciia co sé ha tang du lich, bao
gém: san bay quéc 1é Tan Son Nhét, cdc khdch san cao cd}? va dich vu vin chuyén chat lwong, da tao diéu kién thudn loi
cho du khdch khi dén thanh phé nay. Ngodi ra, si da dang vé van héa va am thwe Hoi Gido ciing la mét nhdn 16 quan trong
thu it du khéch. Tai TP. Ho Chi Minh, du khdch cé thé dé dang tim thdy cdc nha hang Halal va cdc qudn an phuc vu do
an Halal truyén théng. Sw phat trién ciia khu viee mua sim va gidi tri phit hop véi van héa Hoi gido ciing dap ing nhu cdu
mua sdm va gidi tri ciia du khach. Hon nita, sy chao dén nong hdu va s hé tro ciia cong dong dia phicong ciing dong vai
1roé quan trong trong viéc tao ra mot méi truong thudn loi cho du khdch Hoi gido. Sw hiéu biét va tén trong van hoa cua
nguoi dan dia phwong di lam cho du khdch cam thdy thodi mdi va chao don khi dén tham Thanh pho Tdt cd nhitng nhdn
16 nay cing nhau tao nén mot méi trwong thu hit va than thién déi véi du khach Hoi gido tai TP. Ho Chi Minh.
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CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS FOR ATTRACTING
TOURISTS IN HO CHI MINH CITY: A CASE STUDY ON
MUSLIM TOURISTS
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Abstract: Ho Chi Minh City, with its strategic position as the economic and cultural hub of Vietnam, is attracting an
increasing number of Muslim tourists from around the world. The rapid development of tourism infrastructure, including
Tan Son Nhat International Airport, high-end hotels, and quality transportation services, has facilitated the arrival of
tourists to this city. Additionally, the diversity of Muslim culture and cuisine is a significant factor in attracting visitors. In
Ho Chi Minh City, tourists can easily find Halal restaurants and eateries serving traditional Halal food. The development of
shopping and entertainment areas that cater to Muslim culture also meets the shopping and entertainment needs of tourists.
Furthermore, the warm hospitality and support of the local community play an essential role in creating a favorable
environment for Muslim tourists. The understanding and respect for the culture by the local people have made visitors feel
comfortable and welcomed when visiting the city. All these factors together create an attractive and friendly environment
for Muslim tourists in Ho Chi Minh City.
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Udc tinh ¢6 hon 1,7 ty ngudi theo dao Hoi
gi4o trén toan thé gidi, chiém gan 1/4 tong dan
s6. Trong khu vyc Péng Nam A mét minh, sb
luong nguoi theo dao nay 1én dén gan 300 tridu.
Pic diém cua nhom nay 13 ho co xu hudéng yéu
thich du lich va chi tiéu cho du lich & muc cao,
s0 voi cac nhom khéc trén thé gidi. Piéu nay tao
ra mdt sy quan tdm dac biét tir cac quéc gia, khu
vuc mudn thu hiit ho dén véi diém dén du lich cua
minh (Huong Sen, 2023).

Du lich Hdi giao, hay con goi 1a du lich Halal,
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dang tro thanh mot trao luu phd bién tai cac qubc
gia Pong Nam A, trong d6 c6 Viét Nam. Trong
nhitng nim gan day, Viét Nam di ching kién su
tang dang ké ctia luu lugng du khach quc té theo
dao Hoi gido. Tuy nhién, mic du thi trudng nay
c6 tiém nang 16n, nhung van chua dugc chu trong
dung mtrc va chua khai thac hét co hoi phat trién.
Viét Nam néi chung va H6 Chi Minh ndi riéng
can day manh viéc xay dung va cung cip cac dich
vu du lich Halal tai cic dia phuong va diém dén
trong diém trén ca nudc. Didu nay doi hoi su dau
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tu rong rai vao co sé ha tﬁng du lich, dao tao nhan
luc vé van hoa va 4m thyc Hoi gido, cling nhu
quang ba va tiép thi hiéu qua dé thu hat du khach
Hoi gido dén vaoi Viét Nam.

II. CO SO LY LUAN

Trong bdi canh toan ciu hoéa va canh tranh gay
git giita cac diém dén du lich, viéc thu hit khach
du lich tr¢ thanh mot yéu t6 then chét quyét dinh
su thanh cong ciia nganh du lich cia mot qudc gia
hay mét khu vuc. Thu hut khach du lich khong chi
dong gop vao tang truong kinh té, ma con tao ra
viéc lam, thuc déy van hoa va bao tdn di san. Céc
diém dén du lich can phai lién tyc d6i méi va ap
dung cac chién lugc hiéu qua dé giit viing vi thé
va thu hiit dugc nhiéu du khach hon.

Cac chién luge thu hut khach du lich réit da
dang, tir viéc str dung tiép thi va quan Iy thuong
hi¢u, khai thac van hoa dia phuong, ung dung
cong nghé thong tin dén quan 1y doanh thu va cai
thién co s& ha t?mg du lich. Nghién ctru cia Kotler,
Bowen va Makens (2017) dd nhan manh tam quan
trong cua viéc xac dinh ddi tuong muyc ti€u va xay
dung thuong hiéu manh mé. Pike (2008) cling cho
réng cac chién lugc tiép thi diém dén can duoc
tich hop dé dat hiéu qua cao nhat.

Bén canh d6, du lich van héa dong vai tro quan
trong trong viéc tao ra su hép dan doc dao cho
diém dén. Richards (2007) da chi ra rang su két
hop giita cac yéu to vian hoa dia phuong véi cac
chién luoc tiép thi toan cau c6 thé thu hut mot
luong 16m du khach. Bao cao cia UNWTO (2019)
cling khang dinh rang du lich va van héa c6 thé
tao ra cac trai nghiém dgc dao, tang cuong su hép
dan cuia diém dén.

Cong ngh¢ thong tin va internet cling 1la mot
yéu t6 khong thé thiéu trong viéc thu hat khach
du lich hién dai. Buhalis va Law (2008) da
nghién ctru vé anh huong cia cong nghé thong
tin d6i v6i nganh du lich, cho thay sy thay ddi
trong cach du khach tim kiém thong tin va dat
chd. Sy phat trién cua cac (g dung di dong va
trang web du lich dd mé ra nhiéu co hoi méi dé
tiép can va thu hat du khach.

Quan ly thuong hi¢u va doanh thu ciing dong
vai trd quan trong trong viéc duy tri sy hap dan
ctia diém dén. Morgan, Pritchard va Pride (2011)
nhin manh réng mdt thuong hiéu diém dén manh
m& c6 thé tao ra hinh anh tich cuc va thu hut du
khach. Yeoman va McMahon-Beattie (2011) cho
rang viéc toi wu hoa gia ca va quan 1y hidu qua cac
ngudn lyc c6 thé giup duy tri sy canh tranh va thu

hat khach du lich.

Cubi cung, viéc hiéu r6 nhu cau va mong doi
ciia du khach 1a yéu té then chdt dé xay dung
cac chién luge thu hat hiéu qua. Fletcher Fyall,
Gllbert va Wanhﬂl (2017) da cung cip cai nhin
tong quan vé cac nguyén tac va thuc tién trong
nganh du lich, nhan manh rang viéc dap tng nhu
cau cta du khach 1a yéu t6 quyét dinh dé thu hat
va gitr chan ho.

Nhu vay, viéc thu htt khach du lich doi héi sy
két hop ctia nhiéu yéu té va chién luoc khac nhau.
Tir viée str dung tiép thi va cong nghé thong tin,
khai thac van hoa dia phuong, quan 1y thuong hiéu
va doanh thu dén cai thién co sé ha tﬁng, tat ca déu
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra mot diém
dén hép din va canh tranh trén thi truong du lich
toan ciu.

III. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trang cac nhén té tic dong dén
thu hut khach hdi gido tai tp. H6 chi minh

Hién nay, su phat trién cta du lich Hoi giao o
nudc ta van con han ché. Co s6 ha tﬁng va dich vu
phuc vu riéng cho du khach Hoi gido chwa nhin
dugc sy dau tu di 16n. Du da c6 mot s tién bo,
nhu viéc xdy dung phong cau nguyén va khu am
thuyc Halal tai sdn bay Tan Son Nhét, hoan thanh
vao thang 12/2022, nhung dich vu nay chi huéng
dén mot nhom hep 1a 70 khach VIP hang thuong
gia tin d6 Hoi gido, khong dap ung dugc nhu cau
ctia dai da s6 du khach Hoi giao hang ngay. O
TP. H6 Chi Minh, mic du c6 14 thanh duong Hoi
gido, nhung chi c6 ba thanh duong toa lac ¢ khu
vuc trung tam, thuén tién cho du khach mudn
tham viéng va cau nguyén (Thanh Huyén, 2023).

a. Nhan t6 vi mo

Thé ché - ludt phdp

Pay 1a nhan t6 c6 tim anh hudng t6i tat ca cac
nganh kinh doanh trén mét 1anh thd, cac nhan t6
thé ché, luat phap c6 thé uy hiép dén kha ning
ton tai va phat trién ciia bat cr nganh nao. Khi
kinh doanh trén mét don vi hanh chinh, cac doanh
nghiép s& phai bat budc tuan theo cac nhén td thé
ché luat phap tai khu vuc do.

Su binh 6n: Thé ché nao ¢6 sy binh on cao s&
6 thé tao diéu kién tét cho viéc hoat dong kinh
doanh va nguoc lai cac thé ché khong on dinh,
xay ra xung dot sé tac dong xau t6i hoat dong kinh
doanh trén lanh thd d6. Véi du lich, mot dat nuée
c6 nén chinh tri hoa binh, én dinh sé& tao tim ly
an tam, thoai mai cho du khach khi tham gia hoat
dong du lich.
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Chinh séch thué: Chinh sach thué xuat khau,
nhap khau, cac thué tiéu thy, thué thu nhap... s
anh huong téi doanh thu, lgi nhuén cta doanh
nghiép. Cac chinh sach nay anh huéng 16n dén
gi4 cac san pham, dich vu trong nganh du lich.

Céac dao luat lién quan: Luét Pau tu, Luét
Doanh nghi¢p, Bo ludt Lao dong... anh huong
dén viée xay dung co s¢ vat chét ky thudt du lich,
viéc stir dung lao dong, canh tranh gitta cac doanh
nghiép... trong viéc thu hut du khach.

Chinh sach: Cac chinh sach ctia nha nudc sé
c¢6 anh huong tdi doanh nghiép, né co thé tao ra
lgi nhuan hoac thach thitc voi doanh nghiép nhu
cac chinh sach thwong mai, chinh sach phat trién
nganh, chinh sach phat trién kinh té.

Kinh té: Cac doanh nghiép can chu y dén cac
nhan t6 kinh té trong ngén han, dai han va su can
thiép ctia Chinh pht téi nén kinh té. Cac bién dong
16n mang tinh chat qudc té, nhu: khing hoang tai
chinh toan cau, khung hoang kinh té thé gidi... tac
dong ti€u cuc dén su phat trién cua hau hét cac
qudc gia trén thé giéi. Cac chinh phu s& tim cach
giit duoc su 6n dinh cua nén kinh té. Ngudi dan
cling s& cat giam chi tiéu, trong d6 co chi tidu vé
du lich. Lugng khach du lich dén tut giam dang
ké khién nganh du lich cia cac qudc gia gip nhiéu
kho khan.

Van héa —xd héi: Mdi qudc gia, ving 1anh tho
déu co nhirng gia tri van hoa va cac nhan t6 xa hoi
dic trung, nhitng nhan t nay thuong dugc nghién
ctru khi mudn nhan dang dac diém cua nguoi tiéu
dung tai cac khu vuc do.

Nhiing gia tri van hoa la nhiing gia tri lam nén
mot x4 hoi, ¢6 thé vun dép cho xa hoi do ton tai va
phat trién. Chinh vi thé céc nhan t6 vin hoa thong
thuong dugc bao vé hét sirc quy md va chat che,
dic biét 1a cac van hoa tinh than. R rang chung
ta khong thé an hamburger tai cic nudc Hodi gido
dugc. Tuy vay, ching ta cling khong thé pha nhan
nhiing giao thoa van hoa cua cac nén van hoa khac
vao cac quoc gia. Su giao thoa nay sé thay doi
tam ly tiéu dung, 161 song va tao ra trién vong phat
trién v6i cac nganh.

Céc diéu kién vé tai nguyén du lich 1a diéu
kién can dé phat trién du lich. Tai nguyén du lich
bao gom céc tai nguyén thién nhién va tai nguyén
nhén tao. Cac diéu kién veé tai nguyen thlen nh1en
tao ra sirc hap dan khach du lich quéc té bao gdom:
vi tri dia ly thuén loi, dia hinh da dang, khi hau
6n hoa, dong thuc vat phong phi, giau ngudn tai
nguyén nudc...
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Céng nghé: Ca thé gi6i van dang trong cudc
cach mang cua cong nghé, hang loat cac cong
nghé moi dugc ra doi va duoc tich hop vao cac
san pham, dich vu. Néu cach day 30 nim may vi
tinh chi 1 mot céng cu dung dé tinh toan, thi ngay
nay n6 da c6 du chirc nang thay thé mot con nguoi
lam viéc hoan toan ddc lap. Trudc day, chung ta
sit dung cac may anh chup bang phim, hién nay
khong con hing nao san xuit phim cho may anh.
Dac biét trong linh vuc cong nghé thong tin, cong
nghé thong tin, cong nghé truyén thong hién dai
da gitp thu hep cac khoang cach vé dia 1y, phuong
tién truyén tai.

b. Nhan t6 vi mé

San phdam du lich: La d6i tuong quan tam hang
dau cua khach du lich, dac biét 1a khach di nghi
ngoi, tham quan, dudng bénh, tim hiéu vin hoa...
Ste hdp dan cta san phim du lich dong thoi tao
nén sirc hap dan cho co s¢ kinh doanh. Péi véi
khach san nam trong Thanh phd, thi nhan t6 quyét
dinh 1a vi tri khach san, méi truong va bau khong
khi xung quanh. Thong thuong, khach du lich, dac
biét 1a khach cong vu thojong chon nhiing khach
san gﬁn noi lam viéc, yén tinh, thuén tién cho
viéc di lai, thoang mat, khong khi trong lanh. Tuy
nhién, diéu d6 tuy thudc & do tudi, nghé nghiép,
s6 thich ma khach du lich ¢6 nhiing sy lya chon
khac nhau.

Chat lwong dich vu, phuc vu: Mudn c¢6 chét
luong dich vu tdt thi can c6 co s& ha tﬁng ki thuat
du lich tét. Co sé vat chat ki thudt du lich hiéu theo
nghia rong 13 toan bd cac phuong tién vat chat ki
thuét dugc huy dong tham gia vao viéc khai thac
tai nguyén du lich nhim tao ra va thuc hién cac
dich vy hang héa théa mén nhu cau cua du khach
n6i chung va khach du lich qudc té néi riéng trong
céc chuyén hanh trinh cta ho. Theo cach hiéu nay,
co s& vat chat ki thuat cta cac nganh khac trong
nén kinh t& qudc dan tham gia vao viéc khai thac
tiém nang du lich, nhu: hé thdng dojong sa, cau
céng, buu chinh vién thong, dién nudc...

Chat luong phuc vu 13 nhan t6 co tinh chat
quyét dinh toi viée thoa man nhu ciu cua khéch,
tao nén uy tin va dia vi ctia co s¢. Chinh vi viy,
chat luong dugc coi la tiéu chuin dé danh gia hoat
dong kinh doanh va 1a thuéc do phan hang khach
san va cac co s¢ cung cap dich vu cho khach du
lich. Chat lugng phuc vu thé hién & trinh d6 tay
nghé cua doi ngti nhan vién phuc vu, chét lugng
co s& vat chat ky thuat, sb lugng, ching loai va
chét luong hang héa, dich vu. Nhan vién phuc vu
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1a ngudi tiép xtc truc tiép voi khach nén moi hanh
vi, ctr chi déu nhan dojoc sy danh gid, nhin nhin
ctia khach. Nhan vién phuc vu 1a cau ndi trung
gian giita nhu cau tiéu ding cta khach véi hang
héa, dich vu ma cac doanh nghiép du lich cé.

Xiic tién qudng bd: Tuyén truyén, quang ba
anh hudng rat 16n dén stc hap din thu hut khach
vi trong thi truong du lich, hoat dong nay dong
vai tro kha quan trong, 13 cau ndi gitta ngudi cung
cap san pham du lich va khach hang tiém ning.
Thiéu tuyén truyén quang ba thi du san pham c6
hap din dén dau ciing chua chic thu hat dugc
nhiéu khach hang.

3.2. Giai phap thu hit khach hoi gido dén tp.
Ho Chi Minh

a. Poi véi co quan quan 1y du lich

Vé co ché, chinh sach

Tang cudng trao ddi thang thin gitra cac doanh
nghiép du lich, co quan quéan 1y du lich véi cac to
chire lién quan nham giai quyét nhitng vudéng méc
lién quan dén chinh sach, phap luat cia nha nudc
vé thi truong khach du lich Hoi gido.

Hoan thién hon nita khung phap 1y vé du lich,
tao ra moi truong kinh doanh du lich va moi
truong du lich 6n dinh dé giam thiéu viéc lach
luat trong hoat dong kinh doanh du lich, ¢6 chinh
sach khuyén khich, wu tién t6t hon nita ddi véi cac
t6 chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai dau
tu vao nganh du lich, thuc hién tdt hon nita viée
thanh tra hoat dong du lich trén ca nxéde. ..

Vé phoi hop hoat dpng ciia nganh du lich véi
cdc nganh lién quan

bé nghi Cuc Xuét nhép canh (B§ Cong an), dac
biét 12 bo phan luu trir thong tin vé cong dan nude
ngoai vao Viét Nam dé c6 thong tin ddy du, chinh
xéac vé lta tudi, nghé nghiép, muc dich, diém dén
ctia khach du lich Hoi gido dén Viét Nam, tir d6
c6 thé danh gia day du vé thi truong. Phdi hop véi
cac doanh nghiép du lich, cac hang hang khong
va cac co quan truyén thong thong tin rd rang vé
chinh sach mo ctra va cac quy dinh vé visa cta
Viét Nam.

Thudng xuyén nhom hop, trao ddi v6i nganh
y té, nganh cong thuong. .. ciing nhu cc co quan
quan 1y du lich dia phuong dé cé nhiing phuong
an hd trg viéc phat trién du lich hiéu qua nhét.

Phéi hop véi Vietnam Airlines nhiam tim hiéu
sau hon vé cic xu hudng cua thi truong khach du
lich Hoi gido theo cac ngudn khac nhau; két hop
va hd tro 13n nhau t6 chic cc su kién xuc tién
quang ba.

Phéi hop v&i Hiép hoi Du lich Viét Nam dé
phé bién cac thong tin, dinh hudng va t6 chirc hoi
thao thudng nién vé thi truong khach Hoi gido.

Phdi hop voi co quan du lich cac qubc gia
ctia du khach Hoi gido dé t6 chirc cac hoat dong
gi6i thiéu hinh anh du lich Viét Nam tai qubc
gia cua ho.

b. Poi v6i cac doanh nghiép du lich

Vé nghién civu thi trwong: Cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, ké ca cac doanh nghiép nho
déu can dau tu mot bd phéan hoac mot phong ban
riéng biét dé tién hanh viéc nghién ctru thi truong
vbn dugc coi 1a vo cliing quan trong trong viéc thu
hat du khach Hoi gido trén thi truong hién nay.
Ngoai viéc quan sat truc tiép, phong van nhing
khach hang khong hai 1ong va bi mat quyén loi,
liy thong tin két qua nghién ctru khao sat... dugc
thuc hién phﬁn nao bdi cac nhan vién chuyén
mon, nhu: huéng din vién, nhin vién budng, nhan
vién 18 tan... thi cdc phong ban chuyén trach vé
nghién ciru thi trudng phai 1a dau tau dua ra nhitng
phuong huéng nghién ciru, téng hop di liéu ciing
nhu dua ra két qua nghién ciru dé c6 duoc nhitng
san pham dé dang thu hat du khach nhat.

Vé phit trién sin pham du lich: Cac 10i thé va
uu tién phat trién san phém du lich Viét Nam hién
nay nhu du lich bién dao, du lich van héa - lich
str, du lich sinh thai ga‘in voi cong déng can dugc
nghién ctu, dinh hudng sao cho phu hop hon nita
v6i thi hiéu cta khach du lich Hoi gido. Vé loai
hinh cy thé, nén tap trung san pham du lich nghi
dudng bién gin voi cac di tich van hoa lich s,
dic biét 1a cac di san thé gi6i cung v&i van hoa
dia phuong.

Vé xiic tién, quéng bd du lich

Pay manh cong tac nghién ctu thi truong: Can
xac dinh, phan bd ngan sach cho cong tac nghién
ctru thi truong hang nam thich dang; Pat ra muc
tiéu cho cong tac nghién cuu thi truong thuong
xuyén, dot xuat dé nim rd xu hudng thi truong,
xac dinh thi truong muc tiéu, trong diém tung giai
doan, cho giai phap tinh thé. ..

Xay dung hé théng co sO dir liéu hinh anh,
thong tin, thu vién 4n phém... lam tu liéu cho 4n
pham quang bé trong cac ki hdi cho.

Xay dung hé théng thong tin, cap nhat thé hién
duoc cac diém manh, diém dac trung cuia diém du
lich, cac tai nguyén du lich dac thu dé c6 thong tin
cho 1ap luan quang céo va xuc tién, tuyén truyén
quang ba du lich.
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IV. KET LUAN

Viéce thu hat khach du lich Hoi gido tai TP. H)
Chi Minh 1a mot thach thirc doi hoi sw chii ¥ va nd
luc tir nhiéu phia. Co sé ha téng va dich vu phai
duogc nang cap dé dap tmg ding nhu cau cua ddi
tuong du khach nay, tir viéc cung cip khong gian
cAu nguyén dén dam bao cac lua chon 4m thuc
phit hop. Quang ba va tiép thi ciing dong vai tro
quan trong, giup TP. H5 Chi Minh tr¢ thanh diém
dén hap dan va than thién véi du khach Hoi gido
trén toan thé gidi. Sy cai thién trong cac linh vuc

nay khong chi tao ra co hoi kinh doanh méi ma
con thiic ddy su phat trién bén viing ciia nganh
du lich dia phuong. Pdng thoi, viée tao diéu kién
thuan lgi va chao don khach du lich Hdi gido ciing
g6p phin vao viéc md rong va ting cudng giao
lwu vin héa giita cac qudc gia va nhan dan trén thé
gioi. Nhu vay, su dau tu va phat trién trong linh
vuc du lich Hoi gido khong chi mang lai loi ich
kinh t& ma con gop phan vao viéc xdy dung mot
cong dong toan cau hicu biét va hoa binh./.
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