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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�hiện�nay�của�cuộc�cách�mạng�khoa�học�và�công�nghệ�phát�triển�mạnh�mẽ,�sự�mở�rộng�của�
các�dịch�vụ�internet�và�mạng�xã�hội,�cùng�với�sự�đa�dạng�và�phức�tạp�của�nội�dung�và�hình�thức�truyền�thông,�yêu�cầu�
mọi�người�nói�chung�và�sinh�viên�Đại�học�Hạ�Long�nói�riêng�cần�có�những�kỹ�năng�nhất�định�trong�việc�tiếp�nhận�và�xử�
lý�thông�tin.�Bài�viết�này�nghiên�cứu�vấn�đề�khả�năng�tiếp�nhận�và�xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�hội�của�sinh�viên�Đại�học�
Hạ�Long.�Theo�đó,�một�số�giải�pháp�sẽ�được�đề�xuất�nhằm�nâng�cao�khả�năng�tiếp�nhận�và�xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�
hội�của�sinh�viên.�
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I.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ
Hiện� nay,� mạng� xã� hội� trở� thành� công� cụ�

truyền�thông,�giải�trí�được�nhiều�người�sử�dụng,�
nhất�là�giới�trẻ.�Một�cá�nhân�có�thể�tham�gia�nhiều�
mạng�xã�hội,�cả�chính�danh�và�ẩn�danh,�với�nhiều�
tài�khoản,�hình�thành�nên�mối�quan�hệ�rộng,�đa�
dạng,� có� thể� thiết� lập� quan� hệ� bạn� bè� khắp� thế�
giới,�không�bị�giới�hạn�bởi�không�gian,�thời�gian,�
không� phân� biệt� chủng� tộc,� tuổi� tác,� giới� tính,�
trình�độ�học�vấn,�nghề�nghiệp,�v.v.�Bên�cạnh�mặt�
tích�cực,�như:�thông�tin�phong�phú,�tương�tác,�gặp�
gỡ,�giao�lưu,�tìm�kiếm�việc�làm,�quảng�cáo,�kinh�
doanh� thuận� lợi,� góp� phần� tạo� ra� những� giá� trị�
mới,�đem�lại�hiệu�quả�cho�nền�kinh�tế,�thúc�đẩy�
giáo� dục,� đào� tạo� và�các� lĩnh�vực� khác�của� đời�
sống�xã�hội,�thì�mạng�xã�hội�cũng�nảy�sinh�không�
ít�vấn�đề�tiêu�cực,�tác�động�đến�đời�sống�xã�hội,�
nhất�là�những�biểu�hiện�lệch�chuẩn,�ứng�xử�thiếu�
văn�hóa,…�đòi�hỏi�người�tham�gia�mạng�xã�hội�
phải�có�kỹ�năng�tiếp�nhận�và�xử�lý�thông�tin�có�
văn�hóa�và�đúng�quy�định�luật�pháp.

Sinh�viên�ở�Trường�Đại�học�Hạ�Long�là�những�
người�có� độ� tuổi� còn� rất� trẻ,� năng�động�có� nhu�
cầu�sử�dụng�mạng�xã�hội� rất�cao,�chịu�tác�động�
khá� toàn�diện�từ�môi�trường�này�với�những�mặt�
tích�cực,�tiêu�cực�đan�xen,�thậm�chí�khó�phân�biệt.�
Bên� cạnh� những� kiến� thức� bổ� ích� trên� các� lĩnh�
vực�như:�thông�tin�nhanh�chóng,�sự�kết�nối,�giao�
lưu,� tương� tác� trong� các� hoạt� động� ở�mọi� lúc,�
mọi�nơi,�được�khai�thác,�phục�vụ�cho�nhu�cầu�cá�
nhân�và� quá� trình� thực�hiện�chức� trách,�nhiệm�
vụ,�thì�những�mặt�trái�của�mạng�xã�hội�cũng�tác�
động� tiêu� cực� đến� sinh� viên.�Thực� tế� cho� thấy�
việc� sinh�viên� tham�gia�mạng� xã� hội�đúng�các�
qui�định,� lan�truyền�những�hình�ảnh�đẹp...song�
một� số� ít� còn� bộc� lộ� số� hạn� chế� như:� kỹ� năng�
giao�tiếp,�bình�luận�phản�cảm,�tiếp�nhận�và�xử�lý�
thông�tin�không�tốt,...

Đối�với�sinh�viên�ở�Trường�Đại�học�Hạ�Long,�
việc�tiếp�nhận,�xử�lý�thông�tin�tốt�hay�không�tốt�
phụ�thuộc�rất�nhiều�vào�sự�nhận�thức�và�khả�năng�
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của�mỗi�sinh�viên,�điều�đó�cần�thiết�hơn�bao�giờ�
hết.�Việc�tiếp�nhận,�xử�lý�thông�tin�hiệu�quả�góp�
phần�làm�cho�sinh�viên�nâng�cao�năng�lực�tư�duy�
biện�chứng�của�mình,�những�thông�tin�giá�trị,�hữu�
ích�cho�việc�học,�đồng�thời�tăng�lên�niềm�tin�vào�
sự�lãnh�đạo�của�Đảng,�quản�lý�và�điều�hành�của�
nhà�nước�trong�sinh�viên.
II.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU
2.1.�Những�vấn�đề�cơ�bản�về�khả�năng�tiếp�nhận,�

xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�hội�của�sinh�viên
Mạng�xã�hội�đã�trở�thành�một�phần�không�thể�

thiếu�trong�đời�sống�hàng�ngày�của�sinh�viên.�Với�
sự�phát�triển�vượt�bậc�của�công�nghệ�thông�tin�và�
truyền�thông,�mạng�xã�hội�không�chỉ�là�công�cụ�
giải�trí�mà�còn�là�phương�tiện�học�tập,�giao�tiếp�và�
phát�triển�cá�nhân.�Tuy�nhiên,�cùng�với�những�lợi�
ích�rõ�rệt,�mạng�xã�hội�cũng�mang�đến�nhiều�thách�
thức�và�rủi�ro�cho�sinh�viên.�
a.�Ảnh�Hưởng�Tích�Cực
Mạng�xã�hội�giúp�sinh�viên�kết�nối�với�bạn�bè,�

gia�đình�và�thầy�cô�một�cách�nhanh�chóng�và�thuận�
tiện.�Các�nền� tảng�như�Facebook,� Instagram,�và�
WhatsApp�cho�phép�sinh�viên�duy�trì�và�phát�triển�
mối�quan�hệ�cá�nhân,�hỗ�trợ�họ�trong�việc�học�tập�
và�chia�sẻ�thông�tin.�Các�nhóm�học�tập�trực�tuyến,�
diễn�đàn�và�các�trang�web�chia�sẻ�tài�liệu�học�tập�
đã�giúp�sinh�viên�tiếp�cận�thông�tin�và�kiến�thức�
một�cách�dễ�dàng�hơn.�Mạng�xã�hội� cũng�cung�
cấp�các�khóa�học�trực�tuyến,�video�hướng�dẫn�và�
các�tài�nguyên�học�tập�khác,�giúp�nâng�cao�hiệu�
quả� học� tập.� Sinh� viên� có� thể�phát� triển� các� kỹ�
năng�mềm�như�giao�tiếp,�quản�lý�thời�gian�và�làm�
việc�nhóm�thông�qua�các�hoạt�động�trên�mạng�xã�
hội.�Các�hoạt�động�này�không�chỉ�giúp�cải�thiện�
kỹ�năng�cá�nhân�mà�còn�tạo�cơ�hội�cho�sinh�viên�
mở�rộng�mạng�lưới�quan�hệ�nghề�nghiệp.
b.�Ảnh�Hưởng�Tiêu�Cực
Mạng�xã�hội�dễ�gây�phân�tâm�và�lãng�phí�thời�

gian,�ảnh�hưởng�đến�hiệu�quả�học�tập�và�sinh�hoạt�
hàng� ngày� của� sinh� viên.� Việc� dành� quá� nhiều�
thời�gian�trên�mạng�xã�hội�có�thể�làm�giảm�sự�tập�
trung�và�hiệu�suất�học�tập.�Các�nghiên�cứu�đã�chỉ�
ra�rằng�việc�sử�dụng�mạng�xã�hội�quá�mức�có�thể�
gây� ra�các�vấn�đề�về� sức�khỏe� tâm� lý�như�căng�
thẳng,�lo�âu,�và�trầm�cảm.�Áp�lực�từ�việc�so�sánh�
bản�thân�với�người�khác�và�mong�muốn�được�thừa�
nhận�trên�mạng�xã�hội�có�thể�làm�tăng�cảm�giác�tự�
ti�và�bất�an.�Sinh�viên�có�thể�đối�mặt�với�các�rủi�
ro�về�an�ninh�và�quyền�riêng�tư�khi�sử�dụng�mạng�
xã�hội.�Thông�tin�cá�nhân�có�thể�bị�lạm�dụng�hoặc�
bị�tấn�công�bởi�các�phần�tử�xấu,�gây�ra�những�hậu�

quả�nghiêm�trọng.
Thông� tin� trên� mạng� xã� hội� hiện� nay� có� sự�

bùng� nổ� và� phát� triển� theo� nhiều� hướng,� nhiều�
khía� cạnh� khác� nhau,� bài� viết� mang� tính� thông�
báo,�phản�ánh�mọi�lĩnh�vực�trong�đời�sống�xã�hội.�
Những�thông�tin�trên�mạng�đa�phần�là�chính�thống�
đã�được�kiểm�duyệt�chặt�chẽ�trước�khi�đăng�bài.�
Tuy�vậy,�bên�cạnh�vẫn�còn�một�số�bài�viết,�trang�
tin�mang� tính� câu� like,� đưa� ra� những� thông� tin�
thiếu�trung�thực,�chủ�quan,�phản�ánh�chưa�đúng�
sự� thật.� Phần� nào� làm� hoang�mang� tâm� lý� cho�
người� đọc,� tạo� sự� bất� ổn,� bàn� tán,� gây�mất� trật�
tự�an�ninh,�an�toàn�xã�hội.�Hiện�nay,�nước�ta�đã�
xây�dựng�được�một�hệ�thống�các�quy�định�pháp�
luật� liên� quan� đến� việc�đấu� tranh� phòng,� chống�
và�xử�lý�thông�tin�sai�lệch,�xuyên�tạc,�tin�giả,�tin�
xấu�độc,�bảo�vệ�an�ninh�quốc�gia.�Có�thể�kể�đến�
những�điều�luật�như,�Điều�79,�Điều�88,�Điều�89,�
Điều�226,�Điều�258,�Điều�263�của�Bộ�Luật�hình�
sự,�1999.�Ngoài�Bộ�Luật�hình�sự,�nước�ta�còn�có�
các� luật�khác�như:�Luật�Giao�dịch�điện� tử;�Luật�
Báo�chí;�Luật�Xuất�bản;�Luật�An�ninh�mạng…và�
nhiều�nghị�định,�thông� tư,�hướng�dẫn� liên�quan.�
Đây�là�những�căn�cứ�pháp�lý�quan�trọng�để�các�cơ�
quan�có�thẩm�quyền�xử�lý�các�đối�tượng�có�hành�
vi�vi�phạm.

Sinh� viên� cả� nước� nói� chung� và� sinh� viên� ở�
Trường�Đại�học�Hạ�Long�nói�riêng�là�những�người�
trẻ�có�trình�độ�nhận�thức,�ngoài�những�nội�dung�
trong�sách�giáo�khoa,�bài�giảng,�họ�cần�tiếp�nhận�
thông�tin�trên�mạng�xã�hội�để�bổ�sung�kiến�thức�
đã�học,�kinh�nghiệm�thực�tế�theo�ngành�học�của�
mình.�Vì�vậy�việc�nâng�cao�khả�năng�tiếp�nhận,�
xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�hội�của�sinh�viên�ở�
Trường�Đại�học�Hạ�Long�là�yếu�tố�cấu�thành�năng�
lực�học�tập,�nghiên�cứu,�có�tác�dụng�nâng�cao�sự�
hiểu�biết�các�vấn�đề�xã�hội,�được�thực�hiện�thông�
qua� việc� tự�nghiên�cứu,� tìm� hiểu�của� sinh� viên.�
Như�vậy,�người�tham�gia�mạng�xã�hội�thiếu�các�kỹ�
năng,�kinh�nghiệm�trong�xử�lý�thông�tin�trên�mạng�
xã�hội�thì�sẽ�rất�khó�khăn�trong�quá�trình�tiếp�nhận�
và�xử�lý�thông�tin,�dễ�bị�kẻ�xấu�lừa�đảo,�đánh�cắp�
thông�tin�cá�nhân;�vi�phạm�pháp�luật�Nhà�nước,�
những�quy�định�của�Luật�an�ninh�mạng,...�làm�ảnh�
hưởng�xấu�đến�môi�trường�mạng�xã�hội.

Thời�gian�vừa�qua�sinh�viên�ở�Trường�Đại�học�
Hạ� Long� đã� nhận� thức� sâu� sắc� tầm� quan� trọng�
của�việc�tiếp�nhận,�xử�lý�thông�tin� trên�mạng�xã�
hội.�Khi�vào�các�trang�mạng�xã�hội�lấy�thông�tin�
hoặc�đọc�thông�tin�sinh�viên�đều�có�sự�chọn�lọc�
kỹ�lưỡng,�không�bình�luận�ở�bên�dưới.�Tuy�nhiên,�
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bên�cạnh�đó�cũng�còn�một� số�sinh�viên�chưa�có�
văn� hóa� ứng� xử� đúng� mực� với� việc� tiếp� nhận,�
xử�lý�thông�tin,�khi�có�thông�tin�sự�việc�gì�cũng�
vào�bình�luận,�tán�dương,�hùa�với�quan�điểm�sai�
trái.�Việc�chọn�thông�tin�và�xử�lý�thông�tin�chưa�
hiệu� quả,� chưa�chắc� lọc� những� thông� tin� chính,�
bản�chất,�đi�vào�trọng�tâm�của�bài�học�còn�hoang�
mang,�nhiều�thông�tin�không�đúng.
2.2.�Một� số�biện� pháp� nâng� cao�khả� năng�

tiếp�nhận,�xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�hội�của�
sinh�viên�ở�Trường�Đại�học�Hạ�Long

2.2.1.� Nâng� cao� nhận� thức,� trách� nhiệm� của�
sinh�viên�về�tầm�quan�trọng�của�việc�tiếp�nhận�và�
xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�hội

Cùng�với�quản�lý�tốt�thông�tin,�định�hướng�dư�
luận� trên�mạng,�việc� nâng�cao� nhận� thức�người�
dân� trong� việc� tiếp� nhận,� xử� lý� thông� tin� trên�
mạng,�nhất�là�mạng�xã�hội�cũng�đóng�vai�trò�quan�
trọng.� Biện� pháp� này� giúp� sinh� viên� nhận� thức�
đầy�đủ�nội�dung,�quyền�lợi,�nghĩa�vụ,�trách�nhiệm�
khi�tham�gia�mạng�xã�hội;�hiểu�rõ�việc�thực�hiện�
đúng�luật,�nghĩa�là�bảo�vệ�chính�mình,�người�thân�
và�gia�đình;�đồng�thời,�góp�phần�bảo�vệ�an�ninh�
mạng�quốc�gia.�Trước�hết,� cần�giáo�dục�để� sinh�
viên�thấy�được�trách�nhiệm�của�mình�trong�hiểu�
biết�về�tiếp�nhận,�xử�lý�thông�tin�trong�môi�trường�
mạng�xã�hội�cả�mặt�tích�cực�và�mặt�tiêu�cực�của�
nó;�không�thể�vì�đó�là�môi�trường�phức�tạp,�môi�
trường�“ảo”�mà�sinh�viên�“không�chạm�đến�cho�
an�toàn”.�

Việc� nhận� thức� này� phải� trở� thành� nhu� cầu,�
động�cơ�bên�trong�của�mỗi�sinh�viên.�Muốn�vậy�
nhận� thức� này� phải� phát� triển� ở� trình� độ� cao,�
không�dừng�ở�những�thông�tin�thông�thường,�mà�
phải�biến�thành�hoạt�động�thực�tiễn.

Để�nâng�cao�trách�nhiệm�của�sinh�viên�khi�sử�
dụng�mạng�xã�hội,�thiết�nghĩ�từng�cấp�ủy,�đơn�vị�
quản�lý,�đoàn�thể�phải�luôn�chủ�động,�nhanh�nhạy,�
linh�hoạt�trong�công�tác�quản�lý�sinh�viên;�thường�
xuyên� tuyên� truyền,� giáo� dục,� bồi� dưỡng,� nâng�
cao�ý�thức�tự�giác,�bản�lĩnh�chính�trị,�để�mỗi�sinh�
viên�biết�cách�lựa�chọn�và�tiếp�nhận�thông�tin�phù�
hợp,�đặc�biệt�là�thông�tin�trên�mạng�xã�hội;�tích�
cực�thông�tin,� chia�sẻ�trên�mạng�xã�hội�của�đơn�
vị�những�gương� người� tốt,�việc� tốt,� những� hoạt�
động�tích�cực�của�đơn�vị,�đoàn� thể;�đăng� tải�và�
chia�sẻ�các�tin,�bài,�hình�ảnh,�video�clip�vạch�trần�
âm�mưu,�thủ�đoạn�của�các�thế�lực�thù�địch,�phản�
động;�chủ�động�phối�hợp�các�cơ�quan� liên�quan�
kịp�thời�phát�hiện,�xử�lý�nghiêm�các�tổ�chức,�cá�
nhân�có�thông�tin,�bình�luận,�phát�ngôn�thiếu�căn�

cứ,�sai�lệch�các�chủ�trương�của�Đảng,�chính�sách,�
pháp� luật� của�Nhà�nước,�hoặc�đưa�những� thông�
tin� xuyên� tạc,� vu� khống,� sai� sự� thật� gây� hoang�
mang� dư� luận�cũng� như� kích�động,� tụ� tập� đông�
người,�tuần�hành,�gây�rối�an�ninh�trật�tự,�bạo�loạn�
và�chống�phá�Đảng,�Nhà�nước�trên�báo�chí,�mạng�
xã�hội…�theo�các�quy�định�của�pháp�luật.�Tuyên�
truyền�nâng�cao�nhận�thức,�ý�thức�trách�nhiệm�của�
cán�bộ,�đảng�viên,�công�chức,�viên�chức�và�sinh�
viên�khi�sử�dụng�mạng�xã�hội�là�giải�pháp�quan�
trọng�để�mỗi�cán�bộ,�đảng�viên,�công�chức,�viên�
chức�và�sinh�viên�cùng�chung�tay�với�các�cơ�quan�
chức�năng�bảo�đảm�môi�trường�mạng�lành�mạnh,�
phản�bác�các�luận�điệu�chống�phá�của�các�thế�lực�
thù�địch.�Các�biện�pháp�hành�chính,�kỹ�thuật�cũng�
giới�hạn�ở�một�mức�độ�nhất�định;�quan�trọng�nhất�
vẫn�là�ý�thức,�trách�nhiệm�của�cán�bộ,�đảng�viên,�
công�chức,�viên�chức�và�sinh�viên.

2.2.2.�Bồi�dưỡng�kỹ�năng�cơ�bản�về�tiếp�nhận,�
xử�lý�thông�tin�trên�mạng�xã�hội�cho�sinh�viên�ở�
Trường�Đại�học�Hạ�Long

Kỹ�năng�xử� lý� thông� tin� trên�mạng�xã�hội� là�
trình�độ�vận�dụng�những�kiến�thức,�kỹ�xảo,�kinh�
nghiệm�của�bản�thân�để�tiếp�nhận�những�thông�tin�
mới�trong�quá�trình�tham�gia�vào�các�trang�mạng�
xã�hội,�qua�đó�đối�chiếu,�chọn�lọc,�chỉnh�lý,�biên�
tập� thông� tin� theo� mục� đích,� yêu� cầu� xác� định�
nhằm�nâng�cao�chất� lượng�và�hiệu�quả�sử�dụng�
thông�tin�trên�mạng�xã�hội�trong�mọi�lĩnh�vực�hoạt�
động.�Để�có�được�kỹ�năng�cần�thiết�xử�lý�thông�
tin� trên�mạng�xã�hội,�mỗi�người� tham�gia�mạng�
xã�hội�cần�thực�hiện�tốt�các�nội�dung�cơ�bản�sau:

Một�là,�cần�nhận�thức�đầy�đủ�hệ�thống�các�quy�
định,�văn�bản,�chỉ�thị,�hướng�dẫn�của�các�cấp�về�
an�toàn�thông�tin�mạng,�các�hoạt�động�trên�mạng�
xã�hội,�nhất� là�những�nội�dung�cơ�bản�của�Luật�
An�ninh�mạng�năm�2018,�Bộ�Quy�tắc�ứng�xử�trên�
mạng�xã�hội�do�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông�ban�
hành�ngày�17/6/2021�để�hình�thành�thái�độ,�nhận�
thức�đúng�đắn,�có�trách�nhiệm�cao�khi�tham�gia�
vào�các�trang�mạng�xã�hội.

Hai�là,�trước�những�thông�tin�mới�cần�phải�thận�
trọng� trong� xác� định� nguồn� gốc,� tính� chất,� nội�
dung�thông�tin,�tiến�hành�đầy�đủ�các�bước�trong�
tiếp�nhận�và�xử�lý�thông�tin,�gồm:�Đọc�kỹ,�nghiên�
cứu� thông� tin�có� liên�quan;�phân�tích,�phân� loại�
thông�tin;�sàng�lọc�thông�tin;�xác�định�mục�đích�
và�tiến�hành�sử�dụng�thông�tin.�Mà�để�thực�hiện�
được�kỹ�năng�này�thì�sinh�viên�cần�tỉnh�táo�nhận�
diện�được�thông�tin�xấu,�độc.�Thông�tin�xấu,�độc�
được�nhận�diện�ở�các�yếu�tố:�Mục�đích,�ý�nghĩa,�
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nội� dung...Về� mục� đích:� Chống� phá� chế� độ� xã�
hội�chủ�nghĩa,�ảnh�hưởng�tiêu�cực�đến�nhận�thức,�
thái�độ,�lối�sống�của�người�tiếp�xúc�với�thông�tin,�
gây�hoang�mang,�dao�động,�hoài�nghi�vào�sự�lãnh�
đạo�của�Đảng,�vào�con�đường�đi�lên�chủ�nghĩa�xã�
hội�ở�nước�ta.�Về�nội�dung:�Thông�tin�xấu,�độc�
thường�lẫn�lộn�giữa�thật�và�giả,�thường�là�trà�trộn�
một�phần�thông�tin�đúng�với�thông�tin�sai�lầm,�bịa�
đặt,�xuyên�tạc…�Để�xác�định�được�xem�thông�tin�
mà�mình�tiếp�cận�là�giả�hay�thật;�đúng�hay�sai;�tốt�
hay�xấu� thì� chúng� ta�cần� tiếp�cận�nhiều�với�các�
thông�tin�chính�thống.

Ba� là,� tích� cực� rèn� luyện,� trau� dồi� kiến� thức�
về�mọi�mặt,�mọi�lĩnh�vực,�kinh�nghiệm�xử�lý,�sử�
dụng�thông�tin�trên�mạng�xã�hội,�để�dần�hoàn�thiện�
kỹ�năng,�thành�thạo�các�khâu,�các�bước�trong�quá�
trình�tham�gia�mạng�xã�hội.

Bốn�là,�nêu�cao�cảnh�giác,�kiên�quyết�đấu�tranh�
ngăn� chặn� và� loại� bỏ� những� thông� tin� xấu� độc,�
thông� tin� sai� trái,� xuyên� tạc�của� các� thế� lực� thù�

địch,� phản� động,� cơ� hội� chính� trị,� hòng� chống�
phá�Đảng,�Nhà�nước�và�phủ�nhận�thành�quả�cách�
mạng�nước�ta.
III.�KẾT�LUẬN
Mạng�xã�hội�là�một�thành�tựu�khoa�học-công�

nghệ�của�nhân�loại,�tạo�thêm�không�gian�để�chia�
sẻ,� trao� đổi� thông� tin� và� kết� nối,� hợp� tác� trên�
phạm� vi� toàn� cầu.� Trước� sự� phát� triển� nhanh�
chóng�của�mạng�xã�hội,�chúng�ta�cần�phải�nhận�
diện� đúng� những� thông� tin� xấu,� độc� khi� tiếp�
cận� nhằm�phát� huy� những�mặt� tích� cực,� ngăn�
ngừa�những�tác�động�tiêu�cực,�góp�phần�ổn�định�
chính�trị�xã�hội�của�đất�nước�và�xây�dựng�một�
môi�trường�sống�an�toàn,�chất�lượng.�Thực�hiện�
tốt�những�vấn�đề�cơ�bản�trên�sẽ�góp�phần�nâng�
cao�tầm�giá�trị�của�những�thông�tin� trên�mạng�
xã�hội,� là� công�cụ�để�mỗi�sinh�viên� ở�Trường�
Đại� học�Hạ�Long� nâng� cao� phương� pháp� giải�
quyết� vấn� đề� nảy� sinh� từ� thực� tiễn� cuộc� sống�
hiệu�quả,�phù�hợp.
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