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PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP TRONG MOI TRUONG DA
VAN HOA CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG

Nguyén Thi Anh Thu
Truwong DH Gido duc — DH Qudc gia Ha Noi

Tém tit: Bai viét dé cdp dén van dé phat trién ning luc giao tiép trong méi truong da vin hod cho hoc sinh trung hoc
phé théng. Béphat trién ndng e giao tiép trong méi trieong da vin hod cho hoc sinh trung hoc phé thong can nhan thirc
70 nang luc giao tiép trong moi truong da van hod la gi, xac dinh dwgc myc tiéu can a"‘at duwoc, ngi dung can gido duc. Bén
canh @6, can hiéu ré vé cdc yéu 16 danh hidng dén qua trinh phdt trién nang lic giao tiép trong méi truong da vin hod ciia
hoc sinh trung hoc phé théng dé cé nhitng bién phdp phit hop, dat hiéu qua cao.
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Abstract: This paper addresses the issue of developing communication skills in a multicultural environment for
high school students. To effectively foster these skills, it is crucial to clearly understand what communication skills in a
multicultural environment entail, identify the objectives to be achieved, and determine the necessary educational content.
Additionally, it is essential to comprehend the factors influencing the development of communication skills in a multicultural

environment for high school students to implement appropriate and effective measures.
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I. GIOI THIEU

Trong bdi canh toan cau héa va giao thoa vin
hoa ngdy cang sdu sic, nang lyc giao tiép trong
moi truong da van hoa da tro thanh mdt k¥ néng
thiét yéu ddi voi hoc sinh trung hoc phd théng
Kha nang giao tiép hiéu qua khong chi bao gom
viéc ndm vitng ngdn ngit ma con doi hoi sy hiéu
biét va ton trong nhiing khac biét van hoa, phong
tuc, va gia tri clia cac nén van hoa khac nhau. Phat
trién nang luyc nay gitp hoc sinh khong chi mé
rong tdm nhin va ning cao kha ning thich tmg
trong céc tinh hudng da dang ma con trang bi cho
ho nhirng k¥ ning quan trong dé thanh cong trong
mdi trudng hoc tap va lam viée toan cu sau nay.

Viéc trang bi cho hoc sinh trung hoc phd thong
nang lyc giao tiép da vin hoa ciing dong gdp quan
trong vao viéc xay dung xa hdi hoa nhap, noi ma
su khac biét khong phai 12 rao can ma 1a nén tang
cho su hop tac va phat trién. Trong qua trinh gido
duc, viéc chu trong dén cac phuong phép giang
day va hoc tap giup hoc sinh phat trién ky nang
giao tiép trong bdi canh da vin hoa s& tao nén tang
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vitng chic cho ho dé hoa nhap va phat trién
trong mot thé gidi ngay cang két ndi. Qua do,
gido duc khong chi gitp hoc sinh dat duoc thanh
tich hoc tap xuat sac ma con hinh thanh tu duy
coi mO va sin sang ddi mat véi nhitng thach
thic cua thé ky 21.

11.CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
NANG LUC GIAO TIEP

Nang lyc giao tzep trong moz ter'ng da van
hod 1a su két hop ctia nhiéu yeu t thudc tinh ca
nhan trong qua trinh giao tlep, glup ca nhan lam
chii dugc ban than, nhan thirc vé dbi tuong giao
tiép, diéu khién qua trinh giao tiép hiéu qua trong
moi treong da van hoa.

C6 thé thy, nang luc nay dugc hinh thanh va
phat trién trong méi truong da vin hoa, 1a su két
hop ciia nhiéu thudc tinh ctia ca nhan. Bé co dugce
nang lyc giao tiép trong moi truong da vin hod, ca
nhan can phai: nhan thic vé déi twong giao tiép,
1am chu duoc ban than, didu khién qua trinh giao
tiép trong moi trudng da vin hoa.
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Phat trién ndang luc giao tiép trong moi trieong
da van hod cho hoc sinh trung hoc phé théng 1a
qua trinh tac dong c6 muc dich, c6 hé théng cla
nha giao duc dén dbi tuong gido duc bang cac bién
phap dé nang cao, hoan thién ning lyc giao tiép
cho hoc sinh, gitp hoc sinh thyc hién hoat dong
giao tiép co6 hiéu qua trong moi truong da van hoa

Viéc phat trién nang luc giao tlep trong moi
truong da van hoa cho hoc sinh trung hoc phd
thong 14 qué trinh hoan thién dan dan, tir mirc do
thép dén mirc dd cao, tir chua hoan thién dén hoan
thién hon. Qua trinh nay duogc thuc hién thong
qua cac bién phap, con duong khac nhau, dam
bao tinh hiéu qua nhét, giap phat trién ning luc
nay cho hoc sinh. Nha gido duc can hudng dén
hinh thanh cho hoc sinh kha nang nhan thuc vé
d6i twong giao tiép, 1am chu ban than khi giao tiép
va diéu khién qua trinh giao tiép trong méi truong
da van hoa.

Nguyén Thi Van va Lé Hoang Thai (2021) nhan
manh tdm quan trong cia viéc chuan bj cho hoc
sinh kha nang giao tiép hiéu qua trong bdi canh da
vin hod, ddng thoi dua ra nhimg phwong phéap va
chién lugc cu thé dé dat dugc muc tiéu nay. Cac
tac gia da dé& xuat mot sé phuong phap va chién
luge dé phat trién NGTLVH nhu: Tich hop noi
dung lién van hoa trong chuong trinh hoc (Pua
vao chuong trinh hoc cac noi dung lién quan dén
van héa ciia cac qudc gia khac nhau thong qua cac
mon hoc nhu nglt van, lich s, va gido duc cong
dan); hoat dong trai nghiém van héa (T chirc cac
hoat déng nhu 1& hoi van hoa, trao d6i hoc sinh
qudc té, va cac chuyen tham quan nham gitp hoc
sinh tiép xiic truc tiép voi cac nén vin hoa khac);
Sit dung cong nghé (Khuyén khich viéc st dung
cong nghé va cac phuong tién truyén thong k¥
thuét sé dé hoc sinh c6 thé giao luu, hoc hoi va
thyc hanh k¥ ning giao tiép voi ban be qudc té
thong qua cic nén tang truc tuyén); Pdo tao gido
vién (Té chirc cac khoa dao tao va hoi thao cho
gido vién vé phuong phap giang day NGTLVH,
nhiam trang bi cho ho kién thic va kj ning can
thiét dé hd tro hoc sinh).

Tran Quang Anh (2019) tap trung vao viéc dé
xudt va phan tich cac phuong phap nham nang cao
nang lyc giao tiép (NGTGT) cho hoc sinh trong
mdi truong da van hoa. Bai viét khiang dinh ring
kha ning giao tiép hiéu qua trong cac bdi canh da
van hod 1a mot k¥ nang thiét yéu trong xa hdi toan
cau hoa ngay nay, dic biét dbi voi hoc sinh trung
hoc phé théng, nhimg ngudi dang chuan bi budce
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vao thé gidi hoc thuat va nghé nghiép da dang.
dé xuat mot s6 phuong phap cu thé dé nang cao
NGTGT cho hoc sinh trong méi truong da van
hoa: Gidang day truec tiép vé giao tiép lién van hod
(Bao gdm céc bai giang va hoat dong trén 16p tap
trung vao viéc giai thich cac khia canh khac nhau
clia giao tiép lién vin hoa, nhu quy tic giao tiép,
1& nghi van hoa, va su khac biét trong ngén ngit co
thé); Thyc hanh qua hoat dong nhom da van hoa
(Tao co hdi cho hoc sinh tham gia vao cac hoat
dong nhom véi ban be tur cac nén van hoa khac
nhau dé thyc hanh giao tiép va hoc hoi cach xur
Iy céc tinh hudng giao tiép phuc tap); Mé phong
va dién dan trwc tuyén (St dung cac cong cu md
phong giao tiép va dién dan tryc tuyén dé hoc sinh
c6 thé thyc hanh giao tiép trong cac tinh hudng
gia dinh, dong thoi nhan phan hoéi va didu chinh
cach tiép can cua minh); Tich hop néi dung van
hod trong chiwong trinh hoc (Pua cac chu dé vé
van hoa da dang vao cac moén hoc khac nhau, tu
ngit van dén lich str va xa hoi hoc, dé hoc sinh ¢
thé tiép can voi cac khia canh van hoa mot cach
toan dién); Pdo tao va phdt trién gido vién (Cung
cap cac khoa dao tao chuyén sau cho gido vién vé
phuong phap glang day NGTGT, gitip ho hiéu 5
hon vé cac yeu t6 van hoa va cach huéng dén hoc
sinh phat trién k¥ ning nay)

Nghién cuu ctiia Deardorff (2006) tap trung vao
viéc x4c dinh va danh gia ning luc giao tiép lién
vin hoa (intercultural competence) nhu mot két
qua hoc tap cua qua trinh qudc té hoa giao duc. Ba
dua ra mot khung 1y thuyét va mo hinh danh gia,
xéac dinh cac yéu t chinh cia ning luc giao tiép
lién van hoa bao gdm kién thirc van hoa, k¥ ning
giao tiép va thai do tich cuc d6i véi su da dang.
Ba nhan manh rang danh gia nang luc nay doi hoi
céc phuong phap tiép can da chiéu, bao gdm danh
gia ty nhén thic cia hoc sinh va phan hdi tir cac
bén lién quan.

Spitzberg va Changnon (2009) kham pha cac
khai niém va Iy thuyét xung quanh ning luc giao
tiép lién van hoa, tap trung vao viéc xac dinh cac
yéu tb ciu thanh cua ning lyc nay, bao gdm kién
thirc, ky ning va thai do. Bai viét nhan manh rang
ning lyc giao tiép lién van hoéa khong chi lién
quan dén viéc hiéu biét van héa ma con dén kha
ning diéu chinh hanh vi va giao tiép trong cac bdi
canh van hoa da dang. Téc gia ciing phan tich cac
phuong phép dénh gia khac nhau va thao luan vé
vai trd ctua dao tao lién van hoa trong viéc phat
trién nang luc nay.
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I11. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Muc tiéu phdt trién ning luc giao tiép
trong moi truwong da van hod cho hoc sinh trung
hoc phé théng

- Nhén thuc dugc vai tro, y nghia cta viéc phat
trién nang luc giao tiép trong méi truong da vin
hoa; qua trinh hinh thanh va phét trién ning luc
giao tlep trong moi truong da van hoa; cac con
duong phat trién nang luc giao t1ep trong moi
truong da van hoa.

- Nhan thtrc nang lyc giao tiép trong moi truong
da van hoa cua ban than nhu: (1) Gitp hoc sinh
nhan thic vé dbi twong giao tiép; (2) Gitp hoc
sinh nhan thitc vé cac k§ ning can thiét dé lam
chi ban than va diéu khién qué trinh giao tiép; (3)
Gitp hoc sinh nhén thuc dugce cac kho khan va
cac yéu t6 anh hudng trong hoat dong giao tiép.

- Gitip hoc sinh phat trién cac ning lyc thanh
phan lién quan dén ning luc giao tiép trong moi
truong da van hoa nhu: Nang lyc nhan thire vé ddi
tuong giao tiép; Nang luc 1am chii ban than trong
qué trinh giao tiép; Nang lyc diéu khién qua trinh
giao tiép.

- Hinh thanh thai d tich cuc khi giao tiép trong
moi truong da van hoa cho ban than.

3.2. Nji dung phdt trién ning lwc giao tiép
trong moi trwong da vin hod cho hoc sinh trung
hoc pho thong

bé phat trién nang luc giao tlep trong moi
truong da van hoa cho hoc sinh trung hoc phd
thong, bai viét dé xuat 3 noi dung co ban nhu sau:

- Mot la, phat trlen nhdn thiec cua hoc sinh
vé doi twong giao tzep trong moi truong da van
hod. Noi dung nay huéng dén muc tiéu gitp hoc
sinh kha nang: Nhan thirc vé gidi va giéi tinh cua
ddi tugng giao tiép; Nhan thire vé cac thudc tinh
tdm ly ca nhan (tinh cach, khi chét, nang lyc, xu
hudng...); Nhan thirc nhimng dic diém riéng vé co
thé cua di tuong giao tiép; Nhan thirc v& vin hoa
dia phwong, ving mién, dan toc, qudc gia cia ddi
tuong giao tiép; Nhan thirc vé ngdn ngit cta ddi
tuong giao tiép

- Hai la, phdt trién nang lwc lam chii ban than
khi giao tiép trong méi truong da van hod

Noi dung nay huéng dén muc tiéu hinh thanh
cho hoc sinh kha nang: Ty nhén thirc ban sdc van
hoa ca nhan; Xay dung dugc gia tri cia ban than,
nhitng dinh hudng trong suy nghi, hanh dong va
16i sdng ctia ban than; C6 y thirc gin giit ban sic
van hoa ca nhan, vian hoa vung mién, van hoa
quéc gia; Ton trong su khac biét cua ddi tuong

giao tiép; Kiém soat cam xuc ciia ban than trong
quéa trinh giao tiép; Ung phd véi nhitng cing
thang trong qua trinh giao tiép; Thé hién su tu tin
trong giao tiép; Giit vimg lap truong, quan diém
ctia c4 nhén trong giao tiép. Noi dung nay hudng
dén 06 k¥ ning co ban: k¥ ning tw nhan thic, ky
nang xac dinh gia tri, k¥ niang kiém soat cam xuc,
k¥ niang tmg pho voi cang thang, ky niang thé hién
su tu tin va k¥ nang kién dinh. Bén canh d6, noi
dung nay ciing hudng dén cac gia tri song phd
quat: Ton trong, Hoa binh, Tu do, Khoan dung...

- Ba la, phat trién nang e diéu khién qud trinh
giao tiép trong méi truong da van hod. Noi dung
nay huéng dén muc tiéu hinh thanh cho hoc sinh
kha nang: Stir dung ngon ngt (Ngon ngir ciia qudc
gia, dan toc minh; ngon ngl pho bién; ngon ngu
ctia ban trong qua trinh giao tiép); Tim kiém sy hd
trg khi gap kho khin trong qua trinh giao tiép; Tir
chdi, tu bao vé ban than trong qua trinh giao tiép;
Giup hoc sinh c6 k¥ nang giai quyet xung dot khi
giao tiép. Noi dung nay huéng dén muc tiéu hinh
thanh cho hoc sinh 3 k¥ nang co ban: kj nang st
dung phuong tién giao tiép, ky ning giai quyét
xung dot, k¥ ning tim kiém sy hd tro va k¥ nang
tir choi.

3.3. Con dwong phidt trién ning lic giao tiép
trong moi truong da vin hod cho hoc sinh trung
hoc phé théng

- Phat trién ndng lwc giao tiép trong moi
trwong da vin hod cho hoc sinh trung hoc phé
thong thong qua day hoc cac moén hoc

Hoat dong day hoc trén lop 1a hoat dong chu
dao, chiém da phan thoi gian cta hoc sinh trong
nha truong. Tuy theo ndi dung chuong trinh cua
ting mon hoc, tirng loai hinh hoat dong, c6 thé
chon loc céc k¥ nang giao tiép da van hoa c6 thé
16ng ghép tich hop hop 1y, vira sirc véi hoc sinh.
Gi4o vién can thiét ké chu dao cac bai tap tinh
hudng vé giao tiép dé 1ong ghép phat trién nang
luc giao tiép trong moi trudng da vin hoa cho hoc
sinh, thong qua viéc gido duc tich hop, hoc sinh
s& hing tha , thoai mai, hung phan, nhe nhang
tu nhién...trong viéc phat trién cac k¥ nang dugc
tich hop.

Phat trién nang luc giao tiép trong moi truong
da vian hod cho hoc sinh thong qua viéc 10ng ghép
vai ndi dung day hoc cac mon hoc co rat nhiéu vu
thé, khong chi gitp gio vién thyuc hién dugc cac
muc tiéu von ¢6 cua bai hoc ma con giup hoc sinh
dugc hiéu, trai nghiém cac k¥ ning giao tiép da
van hoa gén vai bai hoc, trén co s¢ do phat trién
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duogc ning luc giao tiép trong moi truong da vin
hoa cho ban than.

Y éu cau trong viéc tich hop 16ng ghép gido duc
phat trién nang luc giao tiép trong moi truong da
vin hod phai khong lam anh hudng dén viéc thuc
hién muc ti€u, ndi dung, chuong trinh moén hoc.
Gi4o vién phai c6 nang luc, k¥ ning thiét ké bai
giang theo hudng tich hop, biét xac 1ap cac muc
tidu ciia bai giang va ndi dung gido duc phat trién
ning lyc giao tiép trong mdi truong da vin hoa
du kién dua vao, gido vién phai c6 nang luc giao
tiép trong moi truong da van hoa tot, nghiép vu
su pham virng vang, dac biét phai phat huy dugc
tinh tich cuc cua hoc sinh. Khi danh gia két qua
mon hoc va két qua giao duc phét trién niang luc
g1ao tlep trong moi truong da van hoa, gido vién
can xay dung tiéu chi danh gia cu thé va co phan
hoi thong tin téi nguoi hoc, phu huynh vé ning
luc giao tiép trong moi trudng da vin hod cia hoc
sinh.

- Phat trién nang lwc giao tiép trong moi
trwong da van hod cho hoc sinh trung hoc phé
thong thong qua trdi nghiém

Trai nghiém 13 con dudng gido duc khuyén
khich ngudi hoc tham gia cac hoat dong kham pha
thyc té. Tir d6, hoc sinh c6 thé phén tich, danh gia
van @& va dua ra két luan chinh xac. Phuong phap
nay giup ngudi hoc c6 thé tiép nhan kién thirc mot
cach sang tao va cha dong.

Trai nghiém mang lai cho con nguoi kinh
nghi¢m phong phu boi khi trai nghiém, con nguoi
da trai qua con duong “thi” va “sai”. Nguoi trai
nghiém s€ co nhiéu kién thuc, kinh nghiém cho
ban than, gip con nguodi hinh thanh nang luc,
pham chat.

Trong nha trudng trung hoc phd thong, trai
nghiém c6 cac hai loai hoat dong co ban Ia hoat
dong trai nghiém, hudng nghiép va hoat dong trai
nghi¢m mon hoc.

Phét trién nang luc giao tiép trong moi trudng
da vin hoa cho hoc sinh trung hoc phd théng déu
c6 thé thuc hién thong qua cac loai hoat dong trai
nghiém nay.

- Phat trién nang luc giao tiép trong mdi
trwong da van hod cho hoc sinh trung hoc pho
thong théng qua cdc hoat dong gido duc khac

Trong nha trudng thudng xuyén dién ra dan
xen nhiéu hoat dong gido duc khic nhau. Nhimng
hoat dong gido duc nay co thé duéi hinh thirc hoat
dong trai nghiém hodc khong.

Ning lyc giao tiép trong méi truong da van hoa
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cta hoc sinh trung hoc phé théng co thé duoc
phat trién théng qua cac hoat dong lao dong; hoat
dong chinh tri - xa héi; cac hoat dong sinh hoat
tap thé khéc.

Céc hoat dong gido duc nay co thé dugc to
chirc theo cép 16p hoc, khéi hoc va toan trudng
v6i nhiéu chu dé, hinh thie da dang, thu hut sy
tham gia cua hoc sinh.

Thong qua cac hoat dong nay, hoc sinh c6 co
ho6i tham gia nhidu vao qua trinh giao tiép. Qua
do, hoc sinh duoc tiép xtic nhiéu véi cac ban hoc
cung, nang cao nhan thirc ctia hoc sinh vé nhu cau,
so thich, himg thd, diém manh, diém yéu ciing
nhu nhitng dac trung van hod, phong tuc tap quan
noi ban sinh sdng. Trong qua trinh tham gia hoat
ddng cung cac ban, hoc sinh ciing dugc rén luyén
cac ky ning gitip 1am cha ban than khi giao tiép
trong moi truong da van hoa.

- Phat trién nang luc giao tiép trong moi
trwong da vin hod cho hoc sinh trung hoc pho
thong thong qua ty ren luyén

Ning lyc giao tiép trong méi truong da van hoa
ctia hoc sinh trung hoc ph théng c6 thé dugc hinh
thanh thong qua con dudng tu rén luyén.

Tu rén luyén thé hién y thirc va tinh tich cuc
cao nhat cta hoc sinh. Ty rén luyén dugc thuc
hién khi hoc sinh di dat dén mot trinh do nhét
dinh, da tich Iuy dugc nhiing kinh nghiém, tri thiic
phong phu.

Ty rén luyén 1 két qua cta qua trinh gido duc,
1a san phdm cua nhan thirc va sy tao 14p thoi quen
hanh vi, 12 budc tiép theo va quyét dinh két qua
dat duoc cua qua trinh giao duc.

Viéc ty rén luyén dé phat trién nang lyc giao
tiép trong moi truong da van hod cua hoc sinh
trung hoc phé thong bat dau tir viée xac dinh muc
tiéu, lya chon cac bién phap thuc hién muc ti€u,
quyét tam thuc hién muc ti€u, thuong xuyén tu
kiém tra cac két qua va phuong thirc rén luyén,
tim ra cac giai phap sang tao dé thuc hién qua
trinh rén luyén

Vi vay, dé phat trién dugc niang luc giao tiép
trong moi truong da van hoa cho hoc sinh thong
qua con dudng tu rén luyén thi nha truong can
td chuc da dang cac hoat dong, huong dén viéc
hinh thanh cac nang lyc thanh phan khac nhau ciia
ning lyc giao tiép trong moi truong da vin hoa dé
thu hat sy tham gia tu giac, tich cuc ctia hoc sinh,
tr d6 hinh thanh 0 cac em nhung kinh nghiém, tri
trirc nhat dinh vé nhan thuc déi tuong glao tlep,
lam chu ban than trong qua trinh giao tiép, diéu
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khién qua trinh giao tiép, tao co sé nén tang cho
viéc ty rén luyén. Déng thoi, khi tham gia cac
hoat dong, hoc sinh cling hinh thanh dugc muc
tiéu rén luyen lya chon phuong phap phu hop dé
phat trién nang luc giao tlep trong moi truong da
van hoé cho ban than.

Panh gia chung: tit ca cic con duong gido
duc nay déu c6 thé phat trién nang lyc giao tiép
trong moi trudng da van hoa cho hoc sinh trung
hoc phé thong. Tuy nhién, mirc d phat trién ning
luc nay & mdi con dudng 1a khong giéng nhau va
phu thudc vao rat nhiéu yéu té. Trong qué trinh
phat trién ning lyc giao tiép trong moi trudng da
van hod cho hoc sinh trung hoc phd thong, nha
gido duc can xéc dinh, lua chon nhitng con duong
giao duc phu hgp véi muc tiéu gido duc, ndi dung
gido duc, cac ning lyc thanh phan...dé co hiéu
qua gido dyc cao nhat.

3.3. Cac yéu td anh hudng dén phat trién
nang lyc giao ti€p trong moi trong da van hoa
cho hoc sinh trung hoc pha thong

C6 nhiéu yéu té anh huong dén su phat trién
nang lyc giao tiép trong mdi trudng da vin hoa
ctia hoc sinh trung hoc phd théng, bao gom ca yéu
t6 khach quan va yéu t6 chu quan. Mdi yéu t6 nay
c¢6 anh huéng khac nhau véi mdi hoc sinh

- Yéu t6 chi quan: Yéu t6 chi quan 1a do tu
rén luyén, y thic cua ban than. Néu ban than hoc
sinh khong tu giac, khong tich cuc, khong chu
dong thi ning lyc giao tiép trong moi truong da
vin hoa s& kho duoc hinh thanh va phat trién. Viéc
tur rén luyén kha nang nhan thirc vé ddi tuong giao
tiép, kha nang 1am cha ban than trong qua trinh
giao tiép va kha ning diéu khién qua trinh giao
tiép trong moi trudng da vin hoa s& anh huéng
dén qua trinh phat trién ning luc giao tiép trong
moi truong da van hoa cta hoc sinh.

Anh huong cua muc do nhdn thuc vé doi tuong
giao tiép trong moi trwong da van hod cia hoc
sinh trung hoc pho théng

Nhan thtc cta hoc sinh vé cac dic diém cua
d6i tuong giao tiép trong moi truong da van hoa
s& anh huong dén viéc phat trién nang luc giao
tiép trong moi truong da vin hoa ctia hoc sinh.

Nhan thire vé ddi tugng giao tiép bao gdm nhan
thirc vé cac dic diém co thé; gidi, gidi tinh; van
hoa cé4 nhan, van hoa ving mién, dan toc, qudc
gia, ngon ngu vé y dinh, thai d6 va trang thai cam
xuc cua ddi twong glao tiép.

Nhan thirc tot vé d6i tugng giao tiép trong moi

truong da van hoa sé giﬁp hoc sinh ¢6 thé lya chon
duogc ndi dung giao tlep, phuong ti€n, thai do giao
tiép phu hop véi timg ddi tugng trong nhimng hoan
canh khac nhau.

Anh hwong cia mikc @6 lam chii ban than khi
giao tiép trong méi truong da van hod cia hoc
sinh trung hoc phé théng

Mirc d6 lam chi ban than khi giao tiép trong
moi truong da van hoa bao gém muc do tu nhan
thirc vé& ban than, tu xac dinh gia tri, kiém soat
cam xUc cua ban than, mac do thé hién sy tu tin.
Nhan thirc diing vé ban than 1a co so nén tang dé
con ngudi c¢6 thé giao tiép, ing xir phi hop va
hiéu qua véi nguoi khac. Co hiéu dung vé minh,
con ngudi mdi co thé ¢6 nhitng quyét dinh, nhiing
su lya chon dung dén, nguoc lai, viéc danh gia
khéng dung vé ban than c6 thé dan con ngudi dén
nhitng sai 14m, han ché, that bai trong giao tiép.
Gia tri co thé 1a nhitng chuan myc dao dire, nhitng
chinh kién, thai d¢ va thim chi 1a thanh kién déi
v&i mot diéu gi d6. Viéc hoc sinh hiéu vé nhitng
gi4 tri ciia ban than s& anh huong 16n dén qua trinh
ra quyét dinh cua cac em, gitip cac em biét ton
trong ngudi khac, biét chip nhan ngudi khac c6
nhitng gia tri va niém tin khac, ton trong sy khac
biét ciia moi nguoi khi giao tiép trong méi truong
da van hoa. Viéc hoc sinh kiém soat tot cam xiic
ctia ban than s& gitp hoc sinh biét cach diéu chinh
va thé hién cam xuc mot cach phu hop khi giao
tiép trong moi truong da van hoa. Mirc do thé hién
su tu tin cta hoc sinh cling gitip cdc em manh dan
bay to quan diém va suy nghi ciia ban than, quyét
doan trong viéc ra quyét dinh va giao tiép hiéu
qua hon (Nguyén Vian Luy, Lé Quang Son, 2017)

Anh hu"ang ciia khd nang diéu khién qua trinh
giao tiép trong méi truong da vin hod

Kha ning diéu khién qua trinh giao tiép trong
mdi trudng da vin hoa bao gdm kha ning st dung
phuong tién giao tlep, kha nang giai quyet Xung
dot, kha nang tir chdi, kha ning tim kiém sy hd
trg trong qua trinh giao tiép. Nhitng kha ning nay
ctia hoc sinh anh hudng rat nhiéu dén qué trinh
phat trién nang luc giao tiép trong moi truong da
van hoa.

Phuong tién giao tiép — bao gdm ca ngdn ngit
va phi ngdn ngit - anh hudng tryc tiép dén hidu qua
clia qua trinh giao tiép. Viéc sir dung thanh thao
tiéng me deé, cac loai ngoai ngit va cac phuong
tién giao tiép phi ngdn ngit nhu cur chi, diéu bo,
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nét mit. ..s& gitp hoc sinh dé dang hoa nhap, thich
mg khi giao tiép trong mdi truong da vin hoa.
K¥ ning giai quyét xung dot s& giup ca nhan co
cai nhin tich cyc, giai quyét xung dot nay sinh khi
giao tiép trong méi truong da vin hoa theo hudng
tich cuc, khong bao lyc, vira thoa man yéu cau
clia ca 2 bén, vira giup cho mdi quan hé giita 2
bén tré nén hai hoa. (Nguyén Vian Luy, Lé Quang
Son, 2017)

Yéu td khach quan

+ Anh hwong ciia yéu t6 gia dinh

Gia dinh 14 trudng hoc dau tién ciia con nguoi.
Mdi quan hé giao tiép giita hoc sinh va cha me
gitip cdc em hinh thanh va phat trién nhimng ky
ning thudc cac nang lyc thanh phin cua ning luc
giao tiép trong moi trudng da vin hoa. Poi véi
hoc sinh, viéc quan sat phong cach giao tiép va
viéc giao tiép truc tiép véi bd me, ong ba, anh chi
em trong gia dinh anh hudng rat nhiéu dén cach
hoc sinh nhén thirc vé dbi tugng giao tiép, cach
hoc sinh quan 1y cam xuc khi giao tiép, mirc do tur
tin va phuong phap giai quyét xung dot khi giao
tiép trong moi trudng da vin hoa.

+ Anh hwéng cia yéu t6 ban bé: Véi lra tudi
hoc sinh trung hoc phd thong, mong mubn dugc
ban bé thira nhan ngay cang ting. Sy twong dong
vé mit tdm sinh 1y gitp cac em dé dang gan bo véi
nhau hon. Hoc sinh chiu tac dong rat 16n tir phia
ban bé, dac biét 1a ban than [4]. Vi vay, hoc sinh
d& chiu anh hudng tir ban bé khi nhén thirc vé ddi
tugng giao tiép, lam chi ban than (muc d0 tu tin,
kha ning quan 1y cam xuc...), mic do diéu khién
qué trinh giao tiép (kha ning sir dung phwong tién
giao tiép, kha ning giai quyét xung dot..) khi giao
tiép trong moi trudng da vin hoa.

+Anh hwéng ciia yéu té nha trwong: Anh hudng
ctia cac ndi dung, chuong trinh gido duc phat trién
ning lyc giao tiép trong méi truong da van hoa
cho hoc sinh ciia nha trudng trung hoc phd thong.
Chuong trinh gido duc phét trién nang luc giao
tiép trong moi truong da van hoa dugc sir dung
0 nha truong c6 anh hudong dén chat luwong, hiéu
qua phat trién nang lyc giao tiép trong moi trudng
da vin hoa cho hoc sinh trung hoc pho thong. Yéu
t6 nay thé hién &: Nha truong co chuong trinh
gido duc phat trién ning luc giao tiép trong moi
truong da van hod cho hoc sinh khong? Gido vién
c6 dugc dinh hudng hodc ¢6 duoc st dung tai liu
tham khao gi trong qua trinh t6 chtrc cac hoat dong
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phat trién ning luc giao tiép trong moéi truong da
van hod cho hoc sinh khong? D¢ 1a nhiing tai li¢u
nao? Muc d phu hop véi nha truong va mac do
hi€u qua cua cac chuong trinh d6? Khi cac truong
trung hoc phd thong co chuong trinh phat trién
ning lyc giao tiép trong moi trudng da vin hoa
cho hoc sinh phu hop, hi¢u qua s€ gitp hinh thanh
va phat trién nang luc giao tlep trong moi truong
da vin hoa cho hoc sinh trung hoc pho thong.

Anh huéng boi ning lyc to chire cac hoat dong
clia gido vién va muc do to chirc cac hoat dong
nham phat trién ning lyc giao tiép trong moi
truong da van hoa cho hoc sinh tai truong trung
hoc pho thong. Ning luc t6 chirc cac hoat dong
clia gidao vién anh hudng rat 16n dén qua trinh hinh
thanh va phat trién ning lyc giao tiép trong moi
truong da van hoa cho hoc sinh trung hoc phd
thong Néu gio vién co nhan thirc diing va day du
ve€ cac ndi dung gido duc, nam dugc quy trinh va
cac bién phap to chirc cac hoat dong gido duc thi
viéc phat trién nang lyc nay cho hoc sinh s¢ thuan
lgi va dat duoc hiéu qua cao hon. Truong trung
hoc phé thong t6 chuc da dang céc loai hinh hoat
dong nhu: hoat dong trai nghiém, hudng nghiép;
hoat dong chinh tri xa hoi, hoat dong lao dong,
sinh hoat tap thé...s& tao co hdi cho hoc sinh tham
gia nhiéu. Pong thoi, cac hoat dong nay duoc to
churc thuong xuyén, dinh ky s€ tao diéu kién cho
hoc sinh dugc thuong xuyén rén luyén, gitp hinh
thanh va phat trién ning lyc giao tiép trong moi
truong da van hoa.

IV. KET LUAN

Pé phat trién niang lyc giao tiép trong moi
truong da vian hoa cho hoc sinh trung hoc phd
thong, nha gido duc can nhan xac dinh rd muc
tiéu, ndi dung giao duc.

Phat trién ning luc giao tiép trong moi truong
da vin hoa c6 thé thyc hién bang nhiéu con dudng
khac nhau, nhu thong qua con duong day hoc,
thong qua trai nghiém, thong qua con dudng tu
rén luyén va cac hoat dong gido duc khac.

Qua trinh phat trién ning luc giao tiép trong
moi trudng da vin hoa cho hoc sinh trung hoc phd
thong chiu anh hudng cia nhidu yéu td, bao gdm
ca yéu tb khéch quan va chu quan. Viéc xac dinh
duoc nhu’ng yéu té anh huong nay giup qua trinh
tac dong dé hinh thanh va phat trién ning luc glao
tiép trong MTDVH cho hoc sinh trung hoc phd
thong duoc hi¢u qua hon.
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