TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

ANH HU'UNG cuA SUDA NHIEM DEN HIEU QUA HOAT BONG
CUA GIAO VIEN 0 CAC TRUGNG TIEU HOC CONG LAP

Nguyén Biic Khuéng
Truong Dai hoc gido duc, DHQG Ha Noi

Tém tit: Gigo vién tiéu hoc dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nhan
cach, kién thtre, va ky nang sdng cho hoc sinh. Cong viéc hang ngay cua ho khong chi gidi han & viéc
giang day cac mon hoc co ban nhu toan, van, khoa hoc, va xa hdi, ma con bao gém mot loat cac nhiém
vu khac nhau, doi hdi ho phai thuc hién da nhiém vu va thich nghi véi nhiéu tinh huéng khac nhau.
Do dac thu cua cép hoc, Gi4o vién tiéu hoc déng thoi thuc hién hai nhiém vu song song la hoat dong
day hoc va hoat dong gido duc (thong qua day cac mén van hoa, hoat dong gido duc). Nghién clru nay
lam phan tich nhiing tac dong tiéu cuc cua viée thuce hién cung lac nhiéu nhiém vy, anh huong dén
chat lugng day — hoc trong céc trudng tleu hoc cong lap va nhan manh sy can thiét cua viéc cai thién
thong qua mdt chuong trinh dao tao cé cdu trac nham nang cao trai nghiém gido duc cho ca gido vién
va hoc sinh.
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Abstract: Primary school teachers play a crucial role in shaping and developing the personality,
knowledge, and life skills of students. Their daily tasks are not limited to teaching basic subjects such
as math, literature, science, and social studies, but also include a variety of other tasks, requiring
them to multitask and adapt to many different situations. Due to the nature of the educational level,
primary school teachers simultaneously perform two parallel tasks: teaching and educating (through
teaching cultural subjects and educational activities). This study analyzes the negative impacts of
performing multiple tasks simultaneously, affecting the quality of teaching and learning in public
primary schools, and emphasizes the necessity of improvement through a structured training program
to enhance the educational experience for both teachers and students.
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1. GIOI THIEU ctia gido vién tiéu hoc khong chi dén tir 4p
Mac du nhirng nam gan déy, s6 luong hd lue giang day va quan ly 16p hoc ma con tur
so sO sach clia gido vién da dugc tinh gian Viéc ho phai lién tyc cap nhat kién thirc, phat
dang ké. Tuy nhién, do yéu cau cua chuong trién ky nang moi, va thich nghi voi nhiing
trinh gido duc phd thong 2018, su vat va thach thirc gido duc khong ngung thay doi.
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Ho thyuc su la nhitng nha gido duc da nhiém
vu, ludn nd luc khong mét moi dé tao ra mot
tuong lai tot dep hon cho thé hé tré. Gido
vién thuong xuyén phai dbi mat voi ap luc
cong viéc cao do yéu cau da nhiém. Nghién
clru veé anh huong nay co thé cung cap cai
nhin sau sic vé cach thirc ma coéng viéc anh
huong dén stc khoe tinh than va thé chat
ctia ho, tir d6 dé xuét cac giai phap hd tro
sirc khoe va phic loi tét hon cho gido vién.

2. CO SO LY LUAN VE VAN DE DA
NHIEM CUA GIAO VIEN TIEU HQC

Chuong trinh gido duc pho thong 2018
cua Viét Nam danh diu mot budce tién quan
trong trong nd luc cai cach gido duc, nham
dap ung nhu cau phat trién cua xa hoi hién
dai va hoi nhap quéc té. Doi véi gido vién
tiéu hoc, viéc trién khai chuong trinh nay
khong chi 1a mot thach thuc ma con la mdt
co hoi dé nang cao chat luong giang day va
phat trién chuyén mon. Dudi ddy 1a cac yéu
cu chinh ddi véi gido vién tiéu hoc trong
viéc thuc hién chuong trinh gido duc phd
thong 2018.

Hiéu biét sdu rong vé chuong trinh gido
duc méi: Gigo vién can nam virng ndi dung,
muc tiéu, va phuong phap giang day cua
chuong trinh gido duc pho thong 2018. Piéu
nay doi hoi ho phai thuong xuyén cap nhat
kién thirc va tham gia cac khoa dao tao, hoi
thao chuyén mon dé hiéu rd cach thuc trién
khai chuong trinh mot cach hi¢u qua.

Phat trién k¥ ning giang day da dang:
Chuong trinh gido duc mdi dé cao viéc ap
dung cac phuong phap gidng day tich cuc
va sang tao, nhu day hoc thong qua tro choi,
dy 4n, va thao luan nhém, nham khuyén
khich sy tham gia va tuong tac cua hoc sinh.
Gi4o vién can phat trién cac ky ning giang
day da dang dé thich Gmg voi cac phuong
phép nay.

Tang cuong st dung cong nghé trong
giang day: Viéc tich hop cong ngh¢ vao
giang day 1a mot yéu cau quan trong trong
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chuong trinh gido duc méi. Gido vién can
c6 ky nang str dung thanh thao cac cong cu
giao duc so, nhu may tinh bang, phan mém
gido duc, va bang twong tac, dé tao ra moi
truong hoc tap linh hoat va hi¢u qua.

Péanh gia hoc sinh theo cach tiép can
m&i: Chuong trinh gido duc pho thong 2018
yéu cau viéc danh gia hoc sinh khéng chi
dua vao két qua kiém tra, ma con trén qua
trinh hoc tdp va su phat trién toan dién cua
ho. Gido vién can phat trién k¥ niang danh
gid dua trén nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu
danh gia qua quan sat, danh gia dong dang,
va tu danh gia.

HO tro hoc sinh c¢6 nhu cau dic biét:
Chuong trinh gido duc méi nhan manh viéc
tao diéu kién cho tat ca hoc sinh, bao gém
ca nhtng hoc sinh c¢6 nhu cau dic biét, c6
co hoi tiép can va tham gia vao qua trinh
hoc tap. Gido vién can c6 kién thuc va ky
ning dé thiét ké va diéu chinh bai giang sao
cho pht hop véi nhu cdu cia tirng hoc sinh.

Phat trién phém chét va nang luc hoc
sinh: Bén canh viéc truyén dat kién thuec,
gido vién tiéu hoc con c6 nhiém vu quan
trong 1a gop phan phét trién pham chét dao
dtrc va ning luc sdng cho hoc sinh, gitp cac
em tr¢ thanh cong dan c6 ich cho xa hoi.
Piéu nay doi hoi gido vién phai lién tuc tu
hoc va cap nhat kién thirc vé cac phuong
phap giao duc moi, ciing nhu phat trién k¥
ning mém cia ban than.

Tham gia dao tao va phat trién chuyén
moén: Gido vién can tham gia cac khoa dao
tao chuyén mon, hoi thao, va cac hoat dong
phéat trién nghé nghiép dé khong nging
nang cao kién thic va k¥ ning giang day,
ddng thoi cdp nhat nhitng xu hudng moi
trong giao duc.

Ngoai nhiém vu chuyén moén, gido vién
tiéu hoc phai ddng thoi thuc hién cung
lac nhiéu nhiém khac nhau. bo goi 1a da
nhiém. Nhing nghién ctu vé van dé nay
cho rang viéc da nhiém da duoc coi la mot
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dic diém tich cyc, dic biét 1a trong linh
vuc giang day ngay cang phtc tap va doi
hoi (Martinez, Del Ser, Osaba, & Herrera,
2021) ¢6 nhiéu yeu tb gop phan vao Xu
huong nay, bao gom cac thay doi xa hoi,
vai tro cong viéc dang tién hoa va su thay
dbi trong cac khia canh dao dtrc va quy udc
cua giang day (Bjork, Browne-Ferrigno, &
Potterton, 2020; Brante, 2009). Pa nhi¢m
thuong lién quan dén viéc xir 1y nhiéu
nhi¢m vu dong thoi va dugc coi 1a mot ky
nang quy gia d6i voi gido vién phai doi mat
v6i khdi lugng cong viée ngdy cang ting
(Bi, Xue, & Zhang, 2021; Laloyaux, Van
der Linden, Nuechterlein, Thonon, & Larei,
2018). Nao bo cua chung ta ty nhién dugc
két ndi dé da nhiém (Lesort et al., 2020).
Duggan, Johnson va Serli (2013) cung voi
Laloyaux et al (2018) cho rang con nguoi
c6 thé phan b su chii ¥ mot cach chién luge
khi d6i mat v&i nhiéu hoat dong khac nhau
dé toi wu hoa hiéu suat (Purwanto et al.,
2020). Stoneman (2007) nhin manh rang da
nhiém bao gém viéc thuc hién nhiéu hanh
dong dong thoi, trong ngtr canh cua giang
day c6 thé 1a quan ly tinh huong trong khi
cling suy nghi vé& cac van dé lién quan dén
cong viéc (Hjalmsdottir & Bjarnadottir,
2021). bong luc chinh cho viéc da nhiém
thuong 1a dé giam ap luc thoi gian, tao ra
thém thoi gian giai tri va giam thoi gian tiéu
tdn vao cac nhiém vu co ban. Tuy nhién,
Rubinstein, Meyer va Evans (2001) chi ra
rang trong khi moi nguoi tin rang da nhiém
tiét kiém thoi gian, thuc té nd co thé dan
dén mat thoi gian do viéc chuyén d6i nhiém
vu lién tuc va cac diéu chinh tinh than can
thiét (Fatema, Syeed, & Miah, 2020). Tuy
nhién, Stoneman (2007) luu y rang khong
c6 1y thuyét nao bao trum toan bo vé da
nhiém, lam cho no tré thanh mot linh vuc
nghién ctu phuc tap va dang tién trién.
Theo cac kham pha cua Howard (2012),
cc gido vién da nhiém c6 chi sb ca nhan
thap hon va hiéu qua kém hon. Nhu

DeBerard, Spielmans, va Julka (2004) chi
ra, viéc da nhiém 1a rat quan trong trong thé
gi61 ngay nay vi né cho phép chuing ta lam
nhiéu hon trong khi 1am it hon. Tuy nhién,
gido vién thuong bo qua tdm quan trong
cua vi¢c cai thién tai nang tinh than cta hoc
sinh trong khi tap trung vao sb luong hon 13
chéat lugng trong 16p hoc (Dietrich, 2021).
Theo Brunce (2014), viéc da nhiém cua cac
gidao vién co hau qua xau dbi voi ndo bo,
nhung n6 khong thé tranh khoi trong lich
trinh doi hoi cua ngay nay, dic biét 1a di
vO1 gido vién, vi vay hdy didt ra gidi han va
muc ti€éu cho ban than. Trong khi viéc da
nhié¢m trén cong viéc hoc thuat da dugc lién
két v6i hiéu sudt kém, Baran (2013) nhén
manh rang hanh vi da nhiém trong gido
duc ciing lién quan dén mang xi hoi. Theo
Tropall (2016), con nguoi khong giéng nhu
may tinh, c6 thé thuc hién nhleu hoat dong
voi sy tap trung ddy di vao mdi hoat dong,
nhu da néu bdi Nosko, Wood, va Molema
(2010) rang con ngudi khong thé tip trung
vao nhiéu hon mét muc tiéu cung mot luc.
Kha nang tap trung vao mot hoat dong duy
nhat va giao nhitng thong tin khac cho cac
cip do y thirc thip hon 1a rit quan trong dé
thanh cong. Theo Chun, Golomb, va Turk-
Browne (2011), cac giao vién da nhiém
phai dugc chu y dac biét va can thiép vi
viéc chuyén su tip trung tir mot cong viée
sang mot cong viéc khac qua nhanh c6 thé
gay hai cho viéc gido duc cua hoc sinh vi
n6 ngin can giao vién dua ra hét stc minh
do ho bi phan tam. Pa duoc chi ra réng con
ngudi dung viéc chuyén doi giira cac hoat
dong khi ching khdéng con sinh 101 nira
(Pyne, Duggan, & Neth, 2007).

M6t loai da nhiém, theo Junco, Merson
va Salter (2010), 1a viéc chi ludt qua céc
chi tiét cua cong viéc dang lam. Nhiing
gido vién dugc giao nhiéu va nhiéu nhi¢m
vu s€ co kha nang da nhiém tdt hon vi ho
s€ ¢o quyen truy cép vao nhiéu thong tin
cing mot lic. Mic du ¢6 nhitng hiéu biét
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quan trong tu 1y ludn, mot khung nhin toan
dién mo ta dic biét vé& viéc da nhiém cua
giao vién trong viéc cung cap gido duc chat
lurong dang thiéu, va n6 phuc vu nhu diém
khoi dau chinh cta cong viéc nay. Muc
ti€u cua giao duc la phat trién kién thuc,
k¥ ning va pham chat dé cho phép moi
nguodi chiu trach nhiém, c6 kha nang lam
viéc va tham gia vao phuc lgi cua xa hdi
(Lavy, 2020; Wortham, Love-Jones, Peters,
Morris, & Garcia-Huidobro, 2020). Giao
vién la cong cy, dugc coi la dong vai tro
da nhiém (Kumar, 2020) nhu nguoi khoi
xudng kién thirc (Mehdiyev, 2020), ngudi
huéng dan hoc tap (Ivrendi, 2020), nha
nghién ctru khoa hoc (Foti, 2020), hinh mau
cho hoc sinh (Haerazi, Irawan, Suadiyatno,
& Hidayatullah, 2020), cac dién vién va nit
dién vién (Neumann & Herodotou, 2020),
la cong cu hinh anh tot nhat ma co6 thé duogc
coi 1a quan 1y 16p hoc (Kim, 2020). Dé giai
thich céc vai tro cua gido vién nhu nguoi da
nhiém, s& dong gop nhitng hiéu biét quan
trong ddi véi cac quan tri vién trudng hoc
dé giam thiéu dich vy phu hop dan dén gido
duc chét luong.

Céac nghién ctru trude day cha yéu tap
trung vao tac dong ciia né dbi voi hiéu qua
gido duc (Alghamdi, Karpinski, Lepp, &
Barkley, 2020; Alvarez-Risco et al., 2021;
Luo, Yeung, & Li, 2020). Mot xu hudng
nghién ctru mdi nodi trong linh vuc nay
la diéu tra cach da nhiém anh hudng dén
hi¢u qua gido duc trong moi truong hoc tap
(Alkahtani et al., 2016).

Higton et al. (2017), trong cudc khdo sat
vé cong viéc cua gido vién nim 2016 va bao
c4o vao thang 2 nim 2017 cua ho, lién két
cong viéc véi da nhiém vi cong viéc cua
gido vién dua trén thoi gian danh cho giang
day va khong giang day. Cong viéc bao gdm
thoi gian danh cho céc hoat dong sau: thu
nhat, cong viéc lién ‘quan khac ngoai giang
day nhu chudn bi ké hoach bai giang, giao
tiép v6i ddong nghiép, kiém tra bai 1am cua
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hoc sinh, tu van hoc sinh, giao tiép vO1 phu
huynh hoac nguoi gidm hd (Viac & Fraser,
2020), va tham gia cac hoat dong ngoai
khoa; thir hai, cac hoat dong hd tro quan 1y,
nhu thay thé gido vién vang mdt tam tho,
huéng dan hodc lam ¢ van cho gido vién
khéc, lién két v6i nhitng ngudi khac ngoai
phu huynh; thir ba, cac hoat dong quan ly
nhu tuin thi cac bao cido khac nhau, thiét
lap 16p hoc/danh gia 16p hoc, tham gia vao
viéc dé xuat chinh sach va lap ké hoach tai
chinh cta trudng, phén tich vé hiéu suét cua
hoc sinh va tham gia vao sy phat trién cua
nhan vién (Brady, 2020). Dya trén nghién
ctru ndy, 52% cac gido vién cho biét cong
vi¢c lién quan dén da nhiém 1a mot van dé
nghiém trong, 41% cho biét d6 1a mot van
dé nghiém trong, va phan con lai khong biét
gi ca. No ciing cho biét rang s gio danh
cho cac nhiém vu khong giang day rat 16n,
vo1i trung binh la 33,2 gio, va mdt nura thoi
gian nay duoc danh cho hai hoat dong, ké
hoach c4 nhan hodc chuan bi bai giang cua
trudng hodc ngoai trudng, va viéc cham
diém bai 1am cta hoc sinh khac (Volman &
Mc Callum, 2020). Hon nita, ho dugc thong
béo rang ho danh qué nhiéu thoi gian cho
cong viéc hanh chinh, nhu tuan thu cac bao
cdo khac nhau. V6i nhitng van dé nay vé
da nhiém, cac nghién ctu cua Schieman
va Young (2015) cho thiy rang mot trong
nhitng nguodi tham gia vao da nhiém la
nhitng ngudi ¢o trinh do hoc vin va thu
nhdp cao, cac chuyén gia trong do co gido
vién. Do do, mét trong nhiing nhén t6 quyét
dinh cua da nhiém 1a céc yéu cau lién quan
dén cong viéc (Mauno, Kubicek, Feldt, &
Minkkinen, 2020). No6i cach khéc, gido vién
12 c4 nhan hoc tap chinh ma van dang trong
qua trinh, huéng dén gido duc cho sinh vién
thé ky 21, két hop v6i cac nhiém vu khac
nhau, la nhiing nhiém vu da nhi¢m.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay su dung phuong phap
nghién ctru mo ta, st dung k¥ thuat thu thap
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dir liéu két hop giira dinh lwong va dinh tinh
tr cdc gido vién tiéu hoc cua cac truong
cong lap ¢ ngoai thanh Ha Noi (cac gido
vién tham gia khéa hoc lién thong).

Cong cu va quy trinh thu thap dtr li¢u
nghién ctru nay st dung hai bo cau hoi dé
thu thap dir liéu mo ta nhu sau. B§ cau hoi
dau tién duoc sir dung dé thu thap thong tin
c4 nhan cua nguoi tham gia va quan diém
cua ho vé cac vai tro da nhiém va bd cu
hoi thtr hai 1a cau héi chinh cta nghién ctru
nay nham giai quyét cic vai tro da nhiém.
B6 cau hoi nay gom ba phan. Phan dau tién
ciia bo cdu hoi thu thap hd so cua nguoi
tham gia, bao gdm tudi va gii tinh cua
nguoi tham gia, trinh d§ hoc van cao nhét,
tinh trang hon nhan, vi tri/gidang day, thoi
gian phuc vu. Phan thir hai cua bo cau hoi la
thu thap quan diém cua ngudi tham gia vé
vai tro da nhiém d6i v6i quan 1y thoi gian.
Cong cu nay duoc 1ay tir khao sat khéi luong
cong viéc cua gido vién 2016. N6 dugc su
dung dé yéu cau céc giao vién cung cip udc
luong gio lam vi¢c va thoi gian danh cho
cac nhiém vu chuyén moén ca nhan trong
nam hoc gan ddy nhét ciia ho. N6 quan tim
dén mdi quan hé giita thoi gian trung binh
danh cho cac cong viéc lién quan dén giang
day; tht hai, mbi quan hé giita thoi gian
trung binh danh cho céac hoat dong hd trg
hanh chinh va cudi cung 1a vé mdi quan
hé gitra sb tién chi dé hoan thanh cac hoat
dong khong phai giang day. Dé thuan tién
cho viéc thu thap dir lidu, phan nay duoc
chia thanh hai phén, cu thé 1a cong viéc lién
quan dén giang day va cac hoat dong hd tro
hanh chinh. Ngudi tham gia duoc khuyén
khich kiém tra thoi gian pht hop duoc danh
cho mdi chi s6. Phan thtr ba ciia bd cau hoi
dau tién thu thap quan diém cua ngudi tham
gia vé hanh vi t6 chtc va chét luong giang
day. Trong phan nay, cac thanh vién dugc
huéng dan danh gia cac muc khac nhau
bang cach st dung mot thang do Likert 4
diém, trong d6 diém 4 cho biéu thi “Pong

¥ manh,”diém 3 biéu thi “Pong y,” diém 2
biéu thi “Khong dong y,” va diém 1 biéu thi
“Tuyét ddi khong dong ¥.»

Pé danh gia quan diém va hanh vi cua
nguoi tham gia lién quan dén viéc da nhiém
trong cong viéc cua ho, chung téi da éap
dung va diéu chinh cong cy Hanh vi t6 chirc
tr Russ va Crews (2014). Cong cu nay da
duoc st dung dé danh gia cach ma ca nhan
quan ly viéc da nhiém, quan diém ctia ho vé
loi ich cua vi¢c da nhiém, kha nang duy tri
nang suit va hiéu suit trong khi da nhiém,
quan diém ctia ho vé sy hd tro tir to chirc,
va ky vong cua ho ddi véi viée da nhiém.
Ngoai ra, né ciing nham muc dich danh gia
muc d§ ma cdc cd nhan mang cdc nhiém
vu lién quan dén cong viéc va cic van dé
c4d nhan vao moi truong lam vi¢c cua ho.
Hon nita, chung t6i da diéu chinh va stra
dbi cong cu vai tro da nhiém, dwgc phat
trién ban dau boi Etuk, Afangideh, va Uya
(2013) d@é do luong tac dong cua viéc da
nhiém ddi voi chit luong giang day trong
nglr canh cua vi¢c giang day. Cong cu nay
da duoc st dung dé diéu tra vé hiéu qua va
hiéu suat cua gido vién trong viéc truyén dat
kién thirc cho hoc sinh trong khi da nhiém.
N6 cu thé diéu tra vé kién thirc vé noi dung
moén hoc, k¥ ning giao tiép, phuwong phap
giang day duogc su dung, va kha nang quan
1y 16p hoc. Hé thdng cau hoi duge diéu
chinh dé khao sat gom:

Thot gian trung binh ban danh cho viéc
da nhiém trong mot ngay; Sau khi bi gidn
doan, ban mit bao lau dé tap trung lai, tinh
bﬁng phut; Lap ké hoach hodc chuin bi
cd nhan cho bai hoc, ¢ truong hodc ngoai
truong; Lam viéc nhom va giao tiép voi
ddng nghiép trong truong; Cham diém hoic
sta bai tap cua hoc sinh; Tu van cho hoc
sinh (Bao gom tham gia cac bude phap ly
dbi v6i hoc sinh gy ra van dé); Giao tiép
va Hop tac voi phu huynh hoac nguoi giam
ho; Tham gia cac hoat dong ngoai khdéa nhu
cac hoat dong hang thang khac nhau; Thang
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dinh dudng, Buwan ng Wika, v.v; Giam
sat hoc sinh, bao gdm giam sat bita trua va
giam sat gio giai lao.
4. KET QUA NGHIEN CUU
Két qua khao sat cho thdy, chi sé dau
tién la “thoi gian trung binh ban danh cho
vi¢c da nhi¢ém trong mdt ngay,” ¢ hai nguoi
tham gia danh tir 1 dén 2 gid; 16 ngudi tham
gia danh tir 3 dén 4 gio; 11 ngudi tham gia
danh tir 4 dén 5 gid; ndm nguoi tham gia
danh tir 6 dén 7 gio, va sau ngu’orl tham gia
danh hon 8 gio. Chi s6 tiép theo “sau khi bi
gian doan, ban mat bao lau dé tap trung lai,
tinh bang phit” cho théy hai muoi ba nguoi
tham gia danh tir 1 dén 2 gio; nim nguoi
tham gia danh tir 3 dén 4 gid; bén ngudi
tham gia danh tr 4 dén 5 gid; sau nguoi
tham gia danh tir 6 dén 7 gio, va hai nguoi
tham gia danh hon 8 gid. Mot chi sé khac
“lap ké hoach hodc chuan bi c4 nhan cho bai
hoc, & trudng hodc ngoai trudng” cho thay
muoi ba ngudi tham gia danh tir 1 dén 2 gio;
19 ngudi tham gia danh tir 3 dén 4 giod; sau
ngudi danh tir 4 dén 5 gid; mot nguoi tham
gia danh tir 6 dén 7 gio va mot ngudi tham
gia danh hon 8 gid. P6i v4i “lam viéc nhom
va giao tiép v4i dong nghiép trong trudong,”
c6 24 ngudi tham gia danh tir 1 dén 2 gio;
12 ngudi tham gia danh tir 3 dén 4 gid; mot
nguoi tham gia danh tir 4 dén 5 gio, nhung
khong co6 nguoi tham gia nao danh tur 6
dén 7 gio. Cudi cung, hai ngu’on tham gia
danh hon 8 gio. Trong chi sb “chdm diém
hodc sura bai tdp cua hoc sinh” va “tu van
cho hoc sinh (bao gom tham gia cac budc
phap 1y ddi v6i hoc sinh gy ra van dé),”
33 ngudi tham gia danh tir 1 dén 2 gio; sau
ngudi tham gia danh tir 3 dén 4 gid; mot
nguoi danh tir 4 dén 5 gio. “Giao tiép va
hop tdc voi phu huynh hodc nguoi giam ho”
c6 27 ngudi tham gia danh tir 1 dén 2 gio;
12 ngudi tham gia danh tir 3 dén 4 gio; mot
nguoi tham gia danh tir 4 dén 5 gio, nhung
khong c6 ai danh tir 6 gio trd 1€n. Trong chi
6 “tham gia cac hoat dong ngoai khdéa nhu
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cac hoat dong hang thang khac nhau nhu
Thang Dinh dudng, Buwan ng Wika, v.v.,”
muoi sau nguoi tham gia danh tor 1-2 gio;
15 ngudi tham gia danh tir 3 dén 4 giod; sau
nguoi danh tir 4 dén 5 gio; ba ngudi tham
gia danh tir 6 dén 7 gio, nhung khong co
ai danh hon 8 gio. “Giam sat hoc sinh bao
gdm giam sat bita trua va giam sat gio giai
lao” cho thay hai muoi lim ngudi tham gia
danh tr 1-2 gid; tAm nguoi tham gia danh tur
3-4 gid; mot ngudi danh tir 4 dén 5 gio va
hon 8 gi¢ trong khi ndm (5) nguoi tham gia
danh tir 6-7 gio. D6i v6i “cac lién két dugc
thyc hién nhu hé théng purok,” 18 ngudi
tham gia danh tur 1-2 gio; 11 nguoi tham
gia danh tor 3-4 gio; ndm (5) nguoi tham
gia danh tu 4-5 gi0; sau (6) nguoi tham gia
danh tr 6-7 gid, nhung khong c6 ai danh tur
6 gio tro lén

Diéu nay cho thiy ring gido vién dong
nhiéu vai tro quang trong ciing mot lac. Noi
mot cach khac, ho dong vai tro cua mot
nguoi cha me, mot nguoi ky ludt, mét nguoi
quan ly, mot nguoi huong dan, va nhiéu
vai tro khac, tat ca déu dong thoi. Viéc da
nhiém cua gido vién 1a thu ty thuong xuyén
cua ho; ho hoan thanh duoc rat nhiéu cong
vigc ma khong c6 gi ddng ngac nhién. Ca
gido vién va hoc sinh déu gap kho khan khi
cd ging da nhiém. Ho ciing phai danh gia
tién d6 ctia mdi hoc sinh trong khi giang
day, biét phai bao nhiéu chu dé dé dé cap,
thay d6i phuong phap trinh bay hoic tuong
tac voi khan gia dé gitr ho quan tam, va sau
d6 tiép tuc véi cac cong viéc hanh chinh
nhu viét bio céo, phan tich, va van van.
Mbi cong viéc ma mot gido vién dam nhén
it nhiéu ciing lam giam di mot phan nho cua
tong nang sudt va muc do chat luong cong
viéc cua ho.

Trong khao sat tht hai, két qua phan
tich cho thay: cau hoi “thay thé nhan vién
Véng mat tam thoi,” c6 17 nguoi tham gia,
danh tir 1 dén 2 gid; 13 ngudi tham gia danh
tir 3 dén 4 gio; bay ngudi tham gia danh tir 4
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dén 5 gio; ba nguoi tham gia danh tir 6 dén
7 gi0o, nhung khong c6 ai danh hon 8 gio.
Cau hoi “Panh gia, theo ddi, huan luyén va
hudng din mot gido vién khac,” cho thay ba
muoi ngudi tham gia danh tir 1 dén 2 gio;
tam (8) ngudi tham gia danh tir 3 dén 4 gid;
2 nguoi danh tir 4 dén 5 gio, nhung khong
c6 nguoi tham gia nao danh sau gio tro 1én.
Noi dung “lién lac v61 ngudi ngoai trudng
trir phu huynh” c6 hai muoi sau nguoi tham
gia danh tir 1 dén 2 gio; 11 ngudi tham gia
danh tir 3 dén 4 gio; hai ngudi danh tir 4
dén 5 gio, nhung khong c6 ai danh hon 8
gio. NoOi dung “Tuan thu cac bao cdo hang
thang khac nhau (bao gém céac biéu mau
truong hoc khac nhau va cac bao céo yéu
cau khac)” cho thdy mudi mot ngudi tham
gia danh tir 1 dén 2 gio; 15 ngudi tham gia
danh tir 3 dén 4 gid; nim nguoi danh tir 4
dén 5 gid; sau ngudi tham gia danh tir 6 dén
7 gi0, va ba nguoi tham gia danh hon 8 gio.
Noi dung “T6 chire tai nguyen va co s¢ vat
chét, thiét 1ap trung bay, sip xép/phuc vu
16p hoc” ¢c6 muoi mot nguoi tham gia danh
tr 1 dén 2 gio; mudi tim nguoi tham gia
danh tir 3 dén 4 gid; tam ngudi danh tir 4
dén 5 gid; khong c6 ai danh 6-7 gid. Trong
khi ba nguoi tham gia danh hon 8 gio. Noi
dung “tham gia vao viéc phat trién chinh
sach cua truong,” c6 muoi sau nguoi tham
gia danh tir 1 dén 2 gio; muoi bay nguoi
tham gia danh tir 3 dén 4 gid; bén ngudi
danh tir 4 d@én 5 gio; ba ngudi tham gia danh
tir 6 dén 7 gid, nhung khong c6 ai danh hon
8 gid. Noi dung “Tham gia vao ké hoach
tai chinh cua truong,” c6 hai muoi nguodi
tham gia danh tir 1 dén 2 gid; mudi bén
nguoi tham gia danh tir 3 dén 4 gid; bén
ngudi danh tir 4 dén 5 gid; mot nguoi tham
gia danh tir 6 dén 7 gio, nhung khong c6 ai
danh hon. Noi dung “Ghi va phéan tich dix
liéu vé hiéu suét cua hoc sinh va muc dich
khac”, c6 muoi hai nguoi tham gia danh tu
1 ¢én 2 gid; muoi chin ngudi tham gia danh
tir 3 dén 4 gio; chi c6 mot nguoi tham gia
danh tir 4 dén 5 gid; ndm nguoi tham gia

danh tir 6 dén 7 gio, va ba nguoi tham gia
danh hon 8 gio. P6i voi noi dung “lap ké
hoach cho bién phap can thiép vao két qua
danh gid cua hoc sinh” c6 muodi bay nguoi
tham gia danh tur 1-2 gio; muodi sdu nguoi
tham gia danh tir 3 dén 4 gid; bdn ngudi
tham gia danh tur 4-5 gio; ba nguoi tham
gia danh tir 6 dén 7 gio, nhung khong c6 ai
danh hon 8 gid. Cudi cung, ndi dung “tham
gia vao viéc phat trién nhan sy (bao gom
tham dy cac cudc hop)” cho thiy hai mwoi
hai nguoi tham gia danh to 1-2 gio; muoi
hai nguoi tham gia danh tir 3 dén 4 gio; ba
ngudi danh tr 4 dén 5 gid, va mot ngudi
tham gia danh tir 6 dén 7 gid va hon 8 gio.
Diéu nay cho thiy cac hd tro hanh chinh 1a
cac chtrc ning ¢t 1561 cua gido vién dé hoat
dong hiéu qua cua truong. Cong viéc hanh
chinh van phong la mot trong nhitng cong
viéc duoc liét ké phd bién nhat cua gido
vién ngoai cac chirc ndng giang day cua ho.

Khi danh gia vé mtrc d6 anh hudng cua
tinh da nhiém dén hiéu qua cong vigc, két
qua khao sat cho thdy: Noi dung “Tbi co thé
tap trung tét hon khi 1am viéc nhiéu hon trén
mot nhiém vu trong cung mdt thoi diém”
duoc da sé danh gia 1a «hoan toan dong y”,
trong khi noi dung “da nhiém din dén ting
hiéu suat” dwgc danh gia 1a “khong dong
¥y voi ti 1€ 70%. Cac ndi dung con nhu:
“da nhiém din dén ting ning suat” chiém
54% dong y; noi dung “kha nang da nhi¢m
dugc coi la yéu cau cong viéc” 62% dong
v, “kha nang da nhiém nén la yeu cau cong
viée” chiém 57%; noi dung “gdy ra nhiéu
16i hon khi t6i da nhiém” chiém 53%; noi
dung “thudng st dung budi toi dé bat kip
cong viéc” chiém 69%; nodi dung “thudng
st dung cudi tuan dé bat kip cong viéc”
chiém 67%, noi dung “thuong sir dung thoi
gian giai lao va gio nghi trua cua toi dé bit
kip cong viéc” chiém 72%.

Két qua khao sat cho thiy da c6 nhiéu
thay d6i manh mé& trong hé thong giao duc
hi¢n dai anh hudng dén vai tro ciia mot gido
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vién. Theo d6, gido vién phai d6i mat voi
cac vai tro méi va cac phuong phap moi
trong van hoa té chic trong cac nhiém vu
gido duc. Gido vién nén gido duc hoc sinh
vé van hoa td chire, dé cap dén van dé cua
thé hé twong lai. Hon nira, gido vién cha
trong dén dic diém chinh cua van hoa to
chtrc va vai tro cua né trong qua trinh gido
duc. Tuy nhién, cac dac diém cua gido vién
12 quan trong va yéu cau nhiéu trach nhiém.
Giao vién khong chi truyén dat kién thirc
trong 16p hoc ma con lam nhiém vu lam
thay d6i, dam bao rang hoc sinh c6 quyén
truy cap vao cac nguodn lyc ma ho can dé
thanh cong. Nhém nhé hoc sinh hodc lam
viéc mot minh vdi hoc sinh 1a thong thuong
dbi v6i gido vién trong 16p hoc va sau gio
hoc. Giao vién ciing dong vai tro la nguoi
danh gia, duara dé xuat dé cai thién va dua
ra diém dya trén cac danh gia lién tuc vé k¥
nang cua hoc sinh, cd hinh thtc va khong
chinh thtrc.

Bang danh gia cho thdy mac d6 da
nhiém cua cic giang vién dbi voi chét
lugng giang day. Trong sb 12 chi sé dugc
dé cap, co 9 chi sé duoc danh gia 1a “Pong
¥ manh” nhu sau: “ludén khuyén khich hoc
sinh cua to1 dat cau hdi va tra 161 chiing mot
cach ddy du” (3.47); “stt dung thuat ngir
don gian dé hoc sinh hiéu” (3.67); “c6 thé
chuyén giao kién thtrc théng qua tir ngit cu
thé va vi du” (3.47); “c6 thé dién dat kién
thtre, niém tin bang kinh nghiém va sé thich
cua riéng t61” (3.40); “s¢ hiru thai do tich
cuc, nhu da chiing minh qua céac cu chi noéi
va khong ndi» (3.53); «ap dung quy trinh
giang day hoc tap 1y nguoi hoc lam trung
tam” (3.47); «dam bao r?mg 16p hoc duge t6
chirc trudce khi bai hoc bat dau” (3.44); “c6
thé dam bao rang hoc sinh thu gidn, khong
lo ling va khong co6 ap luc” (3.40); «dam
bao rang 16p hoc hoc mot cach vui ve”
(3.38). Cac chi sb con lai duoc danh gia la
«Dong y,» «giai thich mot cach t6t vé van
dé cu thé cho hoc sinh» va «dua ra nhiéu
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vi du cho hoc sinh” (3.13). Nhin chung,
muc d6 da nhiém cua cac giang vién dbi véi
chat luong giang day dat tong diém 3.33, 1a
“Pong ¥ manh.” Picu nay cho thiy vai trd
ciia mot giao vién khong chi don thuan 1a
giang bai cho mot 16p hoc sinh. Mac du mdt
phan 16n thoi gian trong ngay cta mot gido
vién duogc danh trong 16p hoc, nhung phan
thuc su cua viéc gidng day chi la mot phén
cua vai tro do. Mot gido vién thuc su hiéu
rang giang day bao gém viéc da nhiém dé
dam bao ngay hoc cua truong dién ra mot
cach sudn sé va tit ca cac hoc sinh déu nhan
duoc mot bai giang chat lugng.
THAO LUAN

Kremer, Brannen, va Glennerster (2013)
nhan manh rang trong nhiéu ngir canh, céac
danh gia ngdu nhién lién tuc cho thiy su
tham gia cua hoc sinh trong truong bi anh
huong boi cac yeu t6 kinh té: giam chi phi
truc tiép, cung cap hoc bong dua trén xét
dat, va cung cip chuyén khoan tién mit co
diéu kién déu dong gop vao viée ting cudng
su tham dy vao truong. Ngoai ra, viéc giai
quyét cac van dé lién quan dén sirc khoe cua
tré em va cung cap thong tin vé loi ich tiém
ning cua gido duc c6 thé 1am ting sy tham
gia vao truong mot cach hiéu qua vé chi phi.
Tuy nhién, mot khi hoc sinh da vao truong,
nghién ciru cho thiy diém thi van giit & mirc
thap va khong cai thién dang ké véi cac yéu
t6 thong thuong, nhu thué thém gido vién,
mua thém sach gido trinh, hodc cung cap hd
trg tai chinh linh hoat. Nguoc lai, cac cai
cach gido duc diéu chinh giang day theo cap
do hoc cua tung hoc sinh da dugc ching
minh 1a hiéu qua cao trong viéc nang cao
két qua hoc tap. Tuong tu, cac sang kién
nham ting cuong su chiu trach nhiém va
dong vién, nhu viéc tuyén dung gido vién
tai dia phuong voi hop dong ngin han, co
trién vong trong viéc cai thién két qua giao
duc. Cong nghé ciing mang lai tiém niang dé
tdng cuong phuong phap gidng day va su
chiu trach nhiém trong gido duc.
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Kién nghi giai phap ning cao hiéu
qua thwe hién nhiém vu chuyén mon cua
gido vién khi thye hién da nhiém

Néang cao hi¢u qua thyc hién nhiém vu
chuyén mén cua gido vién trong bdi canh ho
phai d6i mat voi cac yéu cau da nhiém 1a mot
thach thirc 16n trong nganh gido duc hién nay.
Vige cai thién hiéu qua cong viéc khong chi
gitip gi4o vién quan 1y t6t hon thoi gian va cong
strc cia minh ma con gop phan tao ra mot moi
truong hoc tap chét luong cao cho hoc sinh.

+ Uu tién va phan loai cong viéc: Gido
vién can xdc dinh 10 rang dau la nhiém vu quan
trong va cap bach nhat dé tap trung giai quyét
trudc, tr do gidam baot ap luc cong viée va tang
cuong hiéu qua lam viéc. Vi¢c nay giup ho tap
trung vao nhiing cong viéc c6 anh hudng lon
nhat dén két qua gido duc cua hoc sinh.

+ St dung cong ngh¢ giao duc: Tich hop
cong ngh¢ vao qua trinh giang day va quan 1y
16p hoc c6 thé gitp gido vién tiét kiém thoi gian
va cong strc. Vi du, sir dung phan mém quén ly
16p hoc dé theo ddi tién trinh va danh gia hoc
sinh, hodc st dung cac Uing dung gido duc dé
tao ra cac bai giang tuong tac va hap dan.

+ Phat trién k¥ nang quan ly thoi gian: Ky
nang quan ly thoi gian la rat quan trong d6i voi
giao vién. Ho can phai lap ké hoach cong viée
mot cach can than, xac dinh thoi gian biéu phu
hop dé danh du thoi gian cho viéc chuan bi
giang day, danh gid hoc sinh, va thuc hién cac
nhiém vu khéc.

+ Xay dung va duy tri mang lugi hd tro:
Gido vién nén xay dyng mot mang ludi hd tro
bao gdbm déng nghi¢p, quan ly, va chuyén gia
gido duc dé chia sé kinh nghiém, tai nguyén
gido duc, va nhan duoc sy hd tro khi can. Viéc
nay giup gido vién khong chi nang cao hi¢u qua
cong viéc ma con cai thién tinh than lam viéc.

+ Tang cuong k¥ nang da nhiém: Mic du
viéc da nhiém c6 thé giam hiéu suit cong viéc,
nhung trong mot sd trudng hop, ki ning da
nhiém 1a khong thé tranh khoi. Viéc phat trién
k¥ nang nay gilp giao vién quan ly hi¢u qua

hon nhiéu cong viéc cung mot lac, giam thiéu
sai sOt va ting cudng ning sut.

+ Cham séc stc khoe va can bang cudc
song: Gido vién can chi trong dén viéc chim
soc stre khoe thé cht va tinh thﬁn cua ban than
thong qua viéc duy tri mot 16i sdng lanh manh,
tap thé duc déu din, va dam bao c6 thoi gian
nghi ngoi, thu gian. Sy can bang giita cong
viéc va cudc song ca nhan la chia khoa dé duy
tri su nhiét huyét va hiéu suat lam viéc cao.

+ Pao tao va phat trién chuyén mén: Tham
gia cac khoa dao tao, hoi thao, va cac hoat
dong phat trién chuyén mén gitp gido vién cap
nhat kién thtc va k§ nang mai, tir d6 nang cao
hiéu qua giang day va quan Iy cong viéc. Cudi
cung, viéc tang cuong su hop tac gitta gido
vién trong trudng hoc, cling nhu gitra truong
hoc va gia dinh hoc sinh, dugc chi ra 1a mot
phuong phap hiéu qua dé chia sé ganh ning
cong viéc va ning cao chat lugng gido duc.

KET LUAN

Mic du da nhiém la mot phén khong thé
tranh khoi trong cong viéc hang ngay cua gido
vién, nhung viéc nay c6 thé anh huong tiéu
cuc dén chat luong gido duc. Khi gido vién
phai chia sy chii ¥ cia minh cho nhiéu nhiém
vu cung mot lac, kha nang tap trung vao ting
nhiém vu cu thé bi giam sut, dan dén viéc
giang day va tuong tac voi hoc sinh khong
con hiéu qua nhu mong doi. Piéu nay khong
chi anh huong dén sy tiép thu kién thic cua
hoc sinh ma con c6 thé gy ra cing thang va
mét moi cho gido vién, tir d6 anh huong dén
strc khoe tinh than va thé chét cua ho. Viée ap
dung céac giai phéap trén khong chi gitip gido
vién quan Iy tot hon cong viéc da nhiém ma
con gop phan tao ra mot moi trudng gido duc
chét lugng cao, noi hoc sinh cé thé phat trién
toan dién ca vé kién thirc va k§ ning song.
Céc nha quan 1y gido duc can nhén thirc day
da vé 4p luc da nhiém ma gido vién phai dbi
mat va tim kiém cach thirc dé giam bot ganh
ning nay, qua d6 tao diéu kién cho gido vién
tap trung vao viéc giang day va ning cao chit
lugng gido duc.
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NANG CAO VAI TRO CUA CAN B0, GIAO VIEN, NHAN VIEN
U TRUGNG PHO THONG TRONG VIEC_
BAO VE CHU NGHIA MAC - LENIN, TU TUGNG HO CHi MINH

) Binh Bich Ngoc
Trudng Tiéu hoc Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi

Tém tat: Dang vién tai céc trudng pho thong, doi ngii can b lanh dao quan 1y (CBLDQL) va
gido vién, nhan vién (GVNV) nha truong da va dang dong vai tro quan trong trong viéc gitt ving nén
tang tu tuong cua Dang trong nganh giao dyc hién nay. Cap uy dang nhat can phai co sy thay dbi thuc
su trong nhan thic, hiéu 1 tim quan trong cua chu nghia Mac - Lénin, tu tudng H) Chi Minh. quan
tdm nhiéu hon nita viéc tuyén truyén chi nghia Mac — Lén nin, tu tuong H6 Chi Minh t&i doi ngii
CBGVNV tai cac truong hoc; mé cac 1op boi dudng, tap huin nang cao trinh d¢ nhén thic chinh tri,
tap huan phuong phap, k¥ ning truyén dat chi nghia Mac - Lénin, tu twong Ho Chi Minh; trién khai
viéc tuyén truyén chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh téi CBGVNV nha truong thong qua
cac hoat dong do nha truong khéi xudng; cic nha trudng can yéu cau dang vién 1a CBGVNV khong
ngung tu reén luyén, tu tu dudng nang cao ban linh chinh tri ctia ban than thong qua viéc tu nghién curu
tai liéu, tham gia day du cac 16p boi dudng chinh tri.

Tir khéa: can bo quan 1y; gido vién; truong pho thong; chi nghia Méac- Lénin; Ho Chi Minh

ENHANCING THE ROLE OF ADMINISTRATOR, TEACHERS, AND
EMPLOYEES IN SCHOOLS IN PROTECTING MAK-LENIN AND
HO CHI MINH THOUGHTS

Binh Bich Ngoc
Ba Trieu Elementary School, Hai Ba Trung district, Ha Noi city

Abstract: Party members in high schools, the management leadership team (MLT), and school
staff and teachers (S&T) have been playing a crucial role in maintaining the ideological foundation of
the Party in the current educational sector. The party committees must truly change their perception,
understanding the importance of Marxism-Leninism and Ho Chi Minh thought. They need to pay
more attention to propagating Marxism-Leninism and Ho Chi Minh thought to the S&T at schools;
organize training sessions to enhance political awareness, and training in methods and skills for
communicating Marxism-Leninism and Ho Chi Minh thought, deploy the propagation of Marxism-
Leninism and Ho Chi Minh thought to S&T through activities initiated by the schools, schools should
require party member S&T to continuously self-improve and cultivate their political prowess through
self-study of materials and full participation in political training sessions.

Keywords: management staff; teachers; high schools; Marxism-Leninism, Ho Chi Minh
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