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NGUY CO TUONG TAC TREN MANG XA HOI poI V61 THANH
THIEU NIEN - THUC TRANG VA GIAI PHAP

Tran Thanh Nam
Hoi Khoa hoc Tam Iy - Giao duc Viét Nam

Tom tét Hién nay, voi hon 70 triéu tai khoan MXH dwoc kich hoat tai Viét Nam, cac MXH dang anh
hwong rdt lon dén doi song xd héi déc biét la thanh thiéu nién. Mdc dau ching ta di cé nhitng nghién
cieu khdo sdt ban dau vé anh hwong cua MXH dén hanh vi cua gioi tré nhung chua cé nhirng bai viét
mang tinh chat diém ludn hé thong vé nhitng khuén mau hanh vi twong tac trén MXH, nhitng dnh hwéng
tich cuc va tiéu cyc cua MXH dén thanh thiéu nién. Bai viét nay tap hop mot s0 nghién cuu ly lugn va
thuee tién d@é lam ré birc tranh thuc trang hanh vi twong tac trén MXH cua thanh thiéu nién, lam ré cac
nguy co dé dwa ra mot sé khuyén nghi. Trén co sé nghién ciru d6, bai viét dé xudt mot sé kién nghi, gidi
phap dinh hidéng sir dung mang xd hoi an toan déi véi thanh thiéu nién.
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Abstract: Currently, with over 70 million activated social media accounts in Vietnam, social media
platforms are having a significant impact on social life, especially among adolescents. Although we have had
some preliminary studies on the influence of social media on youth behavior, there have been no systematic
articles discussing patterns of interaction behavior on social media, as well as the positive and negative
effects of social media on adolescents. This article gathers theoretical and practical studies to clarify the
current landscape of adolescent interaction behavior on social media, identifying risks and providing
recommendations. Based on this research, the article proposes recommendations and solutions to guide the
safe use of social media for adolescents.
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I. PAT VAN PE ngudi Viét Nam 13 6 tiéng 23 phut hang ngay.

Theo thong ké gan ddy nhat cua We are
social vao thang 1 nam 2023, Viét Nam c6
98,53 triéu nguoi thi co6 77,93 tri¢u nguoi hién
dang st dung internet, c6 70 tri€u tai khoan
mang xa hdi dugc kich hoat va c6 161,6 tri¢u
sim dién thoai di dong dugc kich hoat. Thoi
gian st dung internet trung binh cua mot

Céc nén tang mang xa hoi hang dau ¢ Viét
Nam la Facebook, Youtube, Zalo, Tiktok v&i
s6 nguoi sir dung twong Gng 13 98%, 89%,
74% va 72%. Ngoai ra, Instagram, Twitter,
Pinterest ciing dang thu hat nhiéu nguoi st
dung, dic biét phd bién hon vé6i thé hé Z
(nhém sinh tr khoang 1997 - 2010). Mang
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xa hoi dong vai tro kha quan trong véi cong
viéc khi 58% nguoi dung mang xa hoi cho
muc dich cong viée/ hoc tap/ két ndi xa hoi.
Bén canh cac mang xa hoi xuyén bién gi6i phd
bién, & Viét Nam con c6 rat nhleu cac mang xa
hoi nho & trong nude, chu yéu dudi dang cac
dién dan (forum) nhu Otofun, Tinh t&, Web tré
tho, Lam cha me, v.v. Gan ddy, mot s6 mang
xa ho1 moéi1 duge ra do1 nhu Hahalolo, Gapo,
Lotus, v.v. Tuy nhién, diém chung 1a cac dién
dan, mang xa hdi trong nudc con kha nho va it
ngudi ding hon rat nhiéu so véi cac mang xa
ho1 xuyén bién gidi (trar Zalo).

Chinh vi vay, viéc nghién ctu cac xu
huéng giao tiép qua mang xa hoi cua thanh
thiéu nién hién nay dé chira nhiing thyuc trang,
thach thirc va nguy co rat can thiét Bai viét
nay tong quan diém luan cac bang chung
nghién ctru di trude lam nén tang tir 46 dé xudt
chinh sach va dua ra nhtrng dinh hudéng gido
duc mot cach phut hop trong bbi canh hién nay.

II. TONG QUAN VE MANG XA HOI
VA VAN DPE TUONG TAC TREN MANG
XA HOI

Khai niém mang xa hdi dugc st dung
trong bai viét nay dwoc dinh nghia 1a mot xa
hoi 40 voi hai thanh t6 chinh tao nén d6 1a cac
thanh vién va lién két gitra cac thanh vién do.
Mang xa hoi 1a dich vu Internet cho phép két
ndi cac thanh vién cing so thich khong phan
biét khong gian va thoi gian qua nhiing tinh
nang nhu két ban, chat, email, phim anh..
nham dap ng nhu cau cia cong dong mang
va mang nhiing gi tri x4 hoi nhét dinh.

Mang xa hdi c6 nhitng tinh nang nhu goi
nghe tryuc tiép, goi qua video, email, phim anh,
chia sé blog va xa luan. Mang xa hoi ra doi
gitip moi ngudi lién két v6i nhau thuan tién
hon, tr¢ thanh mot phan tat yéu cua mdi ngudi
cho hang tram tri¢u thanh vién khap thé gioi.
Céc dich vu ndy c6 nhiéu cach dé tim kiém
ban bé, ddi tac dua theo group nhu tén truong
hodc tén thanh phd hoic duya trén thong tin ca
nhan nhu (dia chi e-mail) hodc nick name dé
tim kiém ban be
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2.1. Két qué tir nhirng nghién ciru di
trude trén thé gioi:

Nhiing bao cdo nghién ctu di trude cho
thiy giéi tré ngay nay dang st dung cong
nghé theo nhiéu cach khac nhau, tur nhin tin,
gui email, choi game tryc tuyén va dang bai
qua nhiéu cong Internet. O Hoa Ky va nhiing
ngudi tir 18-29 tudi, twong tmg 88% va 99%
st dung mang xa xa héi. Tinh dén nam 2017,
khoang 95% nguoi My trudng thanh c6 dién
thoai di dong va 77% la dién thoai thong
minh. Mang xa@ hoi cho phép moi nguoi chia
sé két ndi, theo dbi tién trinh va tao / thao tac
van ban, am thanh, anh hodc video dang phat
trién theo cép s6 nhan. Thanh thiéu nién My
(tir 13 dén 17 tudi) danh trung binh 6 tiéng
rudi va cac thanh thiéu nién danh trung binh
4 tiéng rudi cho viéc st dung mang xa hoi.
Céc khia canh tich cuc cua cong nghé ddi
v6i gi6i tré bao gém co thé tu do noéi nhidu
hon (tim tiéng noi/cong ddng cua minh) truc
tuyén, hoc tap / tang kién thirc, giao tiép /
tuong tac véi nguodi khac va kham pha sang
tao. Thanh thiéu nién cling coi mé voi viée
sir dung cong nghé dé danh gia va can thiép
trong cham soéc suc khoe, chang han nhu
cong nghé dua trén web hd tro thanh thiéu
nién co cac tri¢u chiing trAm cam va dich vu
nhin tin vin ban nhu mot bién phap can thiép
cho bénh béo phi ¢ tudi vi thanh nién hoic
suy nghi tu tu.

Két ndi mang xi hoi dang thac diy cac
hoat dong tryc tuyén bén bi hon, lién két
manh hon, phé bién hon: 45% thanh thiéu
nién hién nay néi rang ho tryc tuyén trén co
SO gﬁn nhu lién tuc. D6i véi thanh thiéu nién,
sir dung Internet giao tiép truc tuyén 1a cach
quan trong nhat (Subrahmanyam, Greenfield,
Kraut, & Grosss, 2001; Gross, 2004; Smahel,
& Machovcova, 2006) va cac ung dung giao
tiép pho bién bao gdm, e-mail, nhan tin nhanh
(riéng tu, tro chuyén truc tiép, dua trén van
ban), phong trd chuyén (hé thong lién lac cho
phép tro chuyén dua trén vian ban giita nhiéu
ngudi ding) va két ndi moi ngudi voi nhau bao
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gém blog (www.livejournal.com), MySpace
va Facebook.

Nghién ctru cling chi ra rang giao tiép truc
tuyén cung cap cho ho nhiéu co hoi dé kham
pha ban séc cua minh, tim kiém hd trg thong
tin vé& cac van dé nhay cam Ve mat phat trién,
ddng thoi phat trién cac mdi quan hé chit
ch& va c¢6 y nghia. Thanh thiéu nién hoc va
luyén tap cach tu trinh bay va boc 1§ ban than
khi giao tiép truc tiép, thuong 1a v4i ban bé
dong trang ltra va ban than. Tuy nhién, mot sd
nghién ctru cho thay rang viéc ty trinh bay va
bdc 16 ban than - dic biét 1a véi dong nghiép
va ban than ngdy cang dién ra nhiéu hon trén
mang xa hoi thong qua giao tlep tryc tuyen

- Khd néng tiép cdn

Thanh thiéu nién luén tim dén cac mang xa
hoi dé biét thong tin lién quan dén danh tinh, sy
gan giii va tinh duc. Co thé dé dang chon ddi
tuong va dbi tic giao tiép cia minh va chia sé
¥y teong voi nhiing nguoi cung chi hudng. Kha
ning tiép can dé dang v6i moi ngudi, ching
han nhu trén cac trang mang xa hdi, cho phép
thanh thiéu nién twong tac v6i nhing ngudi
ban dong trang ltra ma ho c6 thé da lau khong
gip hoic nhitng ngudi ma ho khong thé gap dé
dang trong doi. Tuong ty, thanh thiéu nién c6
thé truyén ba thong tin vé ban than giita nhidu
nguoi mot cach thuan ti¢n.

Tuong ty nhu céc tinh nang khéac cua
Internet, mang xa hoi, kha ndng truy cép cao.
N6 cho phép thanh thiéu nién hinh thanh tinh
ban than thiét véi nhirng thanh thiéu nién
ma chung khong dé gip trong cudc song
ngoai tuyén ctia minh va tim kiém sy hd trg
tir nhitng nguoi ban dong lra cé cing trai
nghiém (vi du: trong cdc nhom hd tro truc
tuyén lién quan dén stic khée). Nguoc lai, ho
c6 thé dé dang twong tac voi nhitng ngudi ma
nhiéu nguoi truong thanh co thé khong coi
1a khong thich hop cho thanh thiéu nién va
tro thanh myc tiéu cua nhing loi ga gam tryuc
tuyén khong mong mudn

- Chat luwong cua tinh ban hién co

Nghién ctu vé anh huéng cia giao tiép
truc tuyén dén chit luong tinh ban hién co
ctia thanh thiéu nién ciing xoay quanh hai gia
thuyet Gia thuyet dich chuyen noi rang giao
tiép truc tuyén lam giam chat lugng ban be
hién tai ctia thanh thiéu nién, vi no lam mat
thoi gian c6 thé danh cho nhimg tuwong tac
c6 y nghia hon vo6i nhimg nguoi ban ngoai
tuyén, phan 16n thoi gian danh cho giao tiép
trure tuyén duoc st dung dé duy tri va lam sau
sdc thém tinh ban hién c6, diéu nay cudi cing
nang cao sy gan gili clia ho.

- Hinh thire, phwong thire giao tiép triec tuyén

Giao tiép truc tuyén dé cap dén mot
s6 cach giao tiép thong qua cac cong nghé
dién tir va Internet moi, chéng han nhu tin
nhin ngan tac thi hodc nén tang mang x4
hdi. Nghién ctru cua HBSC cho théy giao
tiép truc tuyén da tro thanh mot phén trong
tam cta cudc song & lira tudi vi thanh nién,
cho phép ho gitr lién lac vai cac ddng nghiép
bét ké thoi gian va khong gian va thanh thiéu
nién 15 tuoi giao t1ep truc tuyen thuong
xuyén hon thanh thiéu nién 11 tudi va tre
em gai st dung cac phuong tién truc tuyén
nay thuong xuyén hon tré em trai (Currie et
al., 2012). Tai Tay Ban Nha, Garcia, Lopez
de Ayala va Catalina (2013) da thuc hi¢n
mot cudc khao sat véi mau dai dién quéc
gia va két luan rang khoang 75% thanh
thiéu nién tir 12 dén 17 tudi so dung mang
x4 hoi rat thuong xuyén. Trong mot nghién
cuu dugc thuc hién & Andalusia (Tay Ban
Nha), Bernal va Angulo ( 2013) két luan
rang thanh thiéu nién st dung mang xa hoi
t6t hon dé giao tiép voi ban be cua ho va gitr
lién lac voi ban be, gia dinh va cac nhom
trong xa hoi. Do do, internet, mang xa hoi
tao thanh mot cong cu quan trong cho giao
tiép va tuong tac xi hoi va dang duoc cac
nha nghién ctru quan tdm hon, dac biét la
trong giai doan thanh thiéu nién chuyén tiép
sang tudi truong thanh.

Nhan tin 1a phuong tién giao tiép chinh ctia
thanh thiéu nién trong do tudi 12—17. Thanh
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thiéu nién nhin tin thuong xuyén hon 1a noi
chuyén trén dién thoai di dong, noi chuyén
truc tiép, sir dung tin nhan tac thi, gui e-mail
hogc truy cép cdc trang mang xa hoi. Trong
mot cudc khdo sat gan day cua Pew vé viéc
sir dung Internet & Hoa Ky, thanh thiéu nién
1én mang hang ngay (92%), vai lan mot ngay
(56%) dén gan nhu lién tuc (24%). Xu huéng
gan day tir nam 2018 cho thdy nén tang truc
tuyén ma thanh thiéu nién st dung thuong
xuyén nhat 1a Facebooke (35%), tiép theo 1a
YouTube (32%) va Instagram (15%).

Mot nghién ctru khac dugce thyc hién boi
Hamburger, Kingsbury va Schneider (2013),
xem xét sy phat trién tinh ban thong qua
internet. Nghién ctru két luan rang ‘tinh ban’
¢6 thé c6 nhiéu ngit canh hodc y nghia khac
nhau tiry thudc vao phuong tién ngoai tuyén
hoac truc tuyén. Pierce (2009) da dua ra mot
c4i nhin tha vi trong nghién ctru cta ¢ ay vé
chung lo au xa hdi va cong nghé. Trong khia
canh giao tiép truc tuyén Pierce (2009) lién
h¢ voi van dé lo ling xa hoi. Nhing nguoi
mac chtng lo 4u x4 hoi s& thich giao tiép truc
tuyén hon vi ho khong thoai mai khi giao tiép
truc tiép. Co 56% nguoi duge hoi thich giao
tlep truc tuyen hon cac phuong phap giao
tiép truyén thong trong khi 44% nguoi duoc
hoi khong thich giao tiép truc tuyén. Co 45%
nhimg nguoi duge hoi cling tin rang giao tiép
truc tuyen s¢ thay thé cac phuong phéap giao
tiép truyén thong.

Mot nghién ctru dugce thye hién béi Mesch
(2009) 6ng xem xét su phat trién cua cac moi
quan h¢ trong cac kénh giao tiép nhu mat doi
mat va cac kénh truc tuyen Nghién ctru dugce
thue hién da két lugn rang ngudn gbc chinh
ciia moi quan hé rat quan trong trong viéc
quyét dinh str dung kénh giao tiép nao, chang
han nhu khi lién quan dén gia dinh, phuong
phap giao tiép ‘mat déi mat’ s& dwoc wu tién
hon so véi truc tuyén.

Ellison, Steinfield va Lampe (2007) cho
rang Facebook dugc sir dung dé duy tri cac
mdi quan hé ngoai tuyén hién c6 hoic cing ¢
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céc két ndi ngoai tuyén, thay vi gap g0 nhiing
ngu0'1 maoi va cach tuong tac truc tuyen giao
tlep v61 nhiing tuong tac ngoai tuyen Lampe
Ellison va Steinfield (2006) nhan thdy ring
nguoi dung Facebook tham gia vao viéc “tim
klem nhimg nguoi ma ho co két ndi ngoai
tuyén nhiéu hon so véi viée ho “duyét” dé gip
g0 nhiing nguoi hoan toan xa la. Tuong ty nhu
vay, nghién ctru cua Pew cho thay 91% thanh
thiéu nién Hoa Ky sir dung SNS dé két ndi
v6i ban be (Lenhart & Madden, 2007). Choi
(2006) nhan thay rang 85% sd nguoi duoc
hoi trong nghién ctu “li¢t ké viéc duy tri va
cing ¢b cac mang xa hoi tir trudce 1a dong co
chinh dé ho st dung Cyworld”. Tuong ty nhu
vay, Boyd (2008) lap luan ring MySpace va
Facebook cho phép thanh thiéu nién Hoa Ky
giao luu voi ban be cua ho ngay ca khi ho
khong thé tu tap trong cac tinh hudng khong
duogc giai quyét.

- Nghién ciru vé moi quan hé¢ xi hdi
thong qua giao tiép truc tuyén

Cac nghién ctru gan day da chi ra rang
thanh thiéu nién sir dung Internet khong chi
dé duy tri cac mbi quan hé xi hoi véi ngudi
than, ban bé & xa ma con dé tao ra nhiing
mbi quan hé¢ mai trén mang; mat s6 tinh ban
nay tré nén hoa nhap vao vong két ndi xa hoi
ctia ho. Cac nghién ciru trude ddy cha yéu tip
trung vao tac dong cua Internet dbi voi cac
méi quan h¢ hién c6 hoac ban chat cua céac
mdi quan hé chi truc tuyén, do do, cac nghién
ctru so sanh chét lugng cua cac moi quan hé
truc tuyen va mat d6i mat con thiéu. Chat
luong cua céc mbi quan hé xa hoi phu thude
vao thoi luong va sy da dang cta cac chu dé
va hoat dong dugc thuc hién cung nhau. Thoi
gian rat quan trong vi no tao diéu kién cho sy
phat trién cua lich st va ban sic dugc chia
s¢ chung. Su gan giii phat trién thong qua
viéc tham gia vao cac hoat dong chung va
thao luan vé cac van dé da dang ma ca nhan
quan tam. Khi ty 1& ho gia dinh trong dan s
cac nudc phuong Ty tiép can véi Internet
ngay cang tang, Internet ngay cang tr¢ nén
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tich hop hon trong cudc sdng hang ngay cua
cac ca nhan, bao gém ca viéc hinh thanh va
duy tri cac mdi quan hé xa hoi than thiét va
khong than thiét (Wellman va Giulia, 1999;
Haythornthwaite va Wellman, 2002).

Cac két qua vé tac dong cua Internet doi
voi cac mdi quan hé hién tai la khac nhau.
Mot s6 nhan théy sy giam bdt sy tham gia vao
cac moi quan h¢ trudc day (Kraut va cong su,
1999, Nie va cong su, 2002) da chi ra rang
viéc str dung Internet khong anh hudng dén
viéc tham gia vao cdc mbi quan hé than thiét
va cong dong (Katz va Rice, 2002; Hampton
va Wellman, 2003; Mesch va Levanon, 2003)
va tham chi hd tro va duy tri cac mbi quan hé
v6i ban bé va gia dinh sau khi chuyén dén mot
dia diém moéi (Cummings va cong su, 2004).
Céc nghién ctu khac chi gidi han trong Viéc
nghién ctru cac mdi quan hé xa hoi tryc tuyen
ghi lai su ton tai cia cac mdi quan hé hd tro,
than mat va ca nhan trén mang (McKenna va
Bargh 1998; Walther va Boyd, 2002).

Gan déy, bang chung thuc nghiém di chi
ra rang cac ca nhan st dung Internet khong
chi cho cac mbi quan h¢ chat ché hién c6 ma
con dé tao ra cac mdi quan hé méi trong d6 cd
su déng hanh, hd tro xa hdi va trao doi thong
tin. Trong mot sd trudng hop, cac mdi quan
hé tryc tuyén nay tré thanh mdi quan hé xa
hoi truc tiép cua ngudi dung Internet (Parks
va Floyd, 1996; Hampton va Wellman, 2002;
Mesch va Levanon, 2003; Wolak va cOng su,
2003; Mesch va Talmud, Nam 2004).

Cdic moi quan hé ca nhan o tuéi vi thanh nién

Nghién ctru da chi ra cac mdi quan hé xa hoi
trong thoi ky thanh thiéu nién. Trong thoi ky
nay, cac moi quan hé xi hoi bén ngoai gia
dinh m& rong va chat luong cua ching co
lién quan dén cac két qua hanh vi khac nhau
(Giordano, 2003). Tuong tac xa hoi v6i dong
nghiép dé hoc hoi va hoan thién cac k¥ ning
cam xuc x3 hoi can thiét cho cac mdi quan h¢
lau dai. Thong qua tuong tic vdi ban bé dong
trang Itra, thanh thiéu nién hoc cach hop tac,
trao d6i nhimg quan diém khac nhau va dé

thoa man nhu cdu thdn mat ngay cang ting
(Rubin va cong su, 1998; Crosnoe, 2000).
Nhiing thanh thiéu nién cho biét c6 ban beé
s€ tu tin hon, vi tha hon va it hung hang hon,
va thé hién sy tham gia nhiéu hon vao hoc
duong va dinh hudéng cong viéc (Hartup va
Stevens, 1997).

Youniss va Smollar (1985) da l4p luan rang
ban be than thiét va d& chdp nhan hon cha me,
nhimg nguoi nhat thiét phai hudng vé tuong
lai nhiéu hon va quan tdm hon dén nhiing hau
qua tiéu cuc co6 thé xay ra do hanh vi ciia con
ho va giai thich mirc do boc 10 ban than cao va
sy tin tuong 1an nhau thuong phat trién 1an dau
tién & lira tudi nay, va dé 1a dic diém cua mdi
quan h¢ ban be than thiét (Giordano, 2003).
Theo nghia d6, cdc mbi quan hé ca nhan d6i
v6i thanh thiéu nién 12 mot kiéu hd tro xa hoi.
Nhing nguoi duoc nhiéu tinh ban hd tro hon
dugc chung minh 1a ¢6 long tu trong cao hon,
it bi trAm cam hodc cac ri loan cam xuc khac
va dé thich nghi véi truong hoc hon nhiing
thanh thiéu nién c6 it tinh ban hd trg hon
(Berndt va cong su, 1989; Hartup va Stevens,
1997; Collins va cong su, 1999; Beraman va
Moody, 2004).

Ban chat ciia twong tac xa hoi va strcc manh
clia moi quan hé

Tinh ban dugc phan biét véi cac loai mbi
quan hé x3 hoi khac vi sy tiép xuc véi ban
bé nhiéu hon. Cudng d6 thuong 1a mot tinh
ning mo ta lich st cia mdi quan hé va dé
cap dén thoi gian ciia n6 (Lee va Campbell,
1992). Pic diém trung tdm cua tinh ban 1a
su chia s¢ kinh nghiém xéac dinh cam giéac
than thudc va ban sic duoc chia sé. Ngoai
ra, sy phat trién cac dic diém trung tam cua
tinh ban nhu sy tin tuong va c6 di co lai it
nhat 1a mot phﬁn mang tinh thoi gian. Sy tin
tudng phat trién thong qua qua trinh tiét 16
thong tin c4 nhan 13an nhau va diéu nay doi
hoi thoi gian. Mt khia canh quan trong khac
la ndi dung cua mot mbi quan h¢. Khéc voi
cdc mdi quan hé chinh thuc, trong d6 twong
tac xa hoi la mot phﬁn va dua trén dia vi xa
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hoi, tinh ban mang tinh tong thé hon. Ban bé
khéc v6i dong nghiép hodc ngudi than ¢ chd
ban be khong bi gidi han trong mot vai chu
dé tro chuyén hodc mot vai hoat dong chia
sé. Lam ban 1a & bén nhau va noi vé bat ct
diéu gi. Theo nghia d6, mot khai niém quan
trong la tinh da hop, mot khai ni¢ém mo ta noi
dung cua cac moi quan hé. Sy da dang cho
thiy rang mot mdi quan hé bén chit hon khi
su rang budc gitra hai ngudi bao gdm nhiéu
hoat dong hodc chu dé tro chuyén hon la mot
hoat dong don 1¢ hodc chu dé& duoc chia sé.
Céac nghién ciru da chi ra rang tinh da hop
cao hon gitra nhirng nguoi ban c6 nén tang
xd hoi gidong nhau nhu tudi tac, gidi tinh va
dan toc (Stoller va cong sy, 2001). Noi cach
khac, su gidng nhau vé nén tang hoic dong
tinh luyén i lam ting kha ning ghép kénh.
Nhiing c4 nhan chia sé dic diém trang thai
c¢6 nhiéu kha nang c6 nhiéu chu dé dé néi va
céc hoat dong dé tham gia. Trong khi mot sd
nghién ctru cho rang, tinh da hop da dugc sir
dung nhu mdt dai dién cho sttc manh rang
budc (Stoller va cong sy, 2001), cac tac gia
nay da chi ra rang cudng do cam xuc, duoc
biéu thi bang cac thudc do cua su gan gili va
tin tuong, 1a thudc do tot nhat cho sttc manh
cua sy rang budc.

S tuwong dong xd héi va ban chdt cia cdc
moi quan hé xa hoi

Céc nghién ctru vé sy hinh thanh, phat
trién, duy tri cac mdi quan hé xa hoi gan giii da
nhAn manh tAm quan trong ctia tinh trong dong
xa hoi (Hartup va Stevens, 1997; Maccoby,
1998; McPherson Va cong su, 2002). Quan
niém nay cho rang “su tiép xtic va hinh thanh
tinh ban giita nhitng c4 nhan gidng nhau xay
ra voi ty 1€ cao hon so v&i nhiing cé nhan khac
nhau” (McPherson va cong su, 2002). Xa hoi
su glong nhau la ket qué cua cac co hdi tuong
tac xuat hién tir cau triic xa hoi cua cac hoat
dong trong xa hoi khién cac ca nhan tiép xuc
v6i nhau.

Su tuong dong xa hoi 1a mot bién sé ngoai
sinh phan anh ca co hdi tiép xtic 1an nhau va lya
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chon tinh ban, va do do, dinh hinh ndi dung va
chat lugng ctia mdi quan hé dang dugc tao ra.
Theo nghia d6, su twong déng vé mat xa hoi
gitta nhitng nguoi ban 1a thuong xuyén vi no
mang lai nhimg phan thuéng quan trong. Céc
ca nhan tuong tu c6 kha nang tham gia vao
cac hoat dong chung tht vi véi nhiing nguoi
khac c6 cung s¢ thich, do d6 nhan dugc sy xac
thuc vé thai do va niém tin cua ho. Viéc tham
gia vao cac hoat dong giéng nhau lam ting tin
sudt va thoi gian twong tac xa hoi. Hon nira, su
twrong dong co lién quan dén mdi quan hé bén
virng va bén chat (Hallinan va Kubitschek,
1988). Cac moi quan h¢ c6 xu huéng khong
6n dinh va c6 nhiéu kha niang cham dut khi
cac cd nhan chuyen sang cac mdi quan hé
khac c6 su twong dong 16n hon (Hallinan va
Kubitscheck, 1988).

- Chia sé, trao doi kién thirc thong qua
giao tiép truc tuyén

Chia sé, trao doi kién thtc chu yéu duoc
nghién ciu trong cidc nhoém lam viéc do.
Nhom 4o la nhiing nhom c4 nhan khong
thich hop vé mit dia ly; trong truong hop 1a
cac to chuc kinh doanh, ho thuong la nhan
vién trong cac don vi t6 chtrc khac nhau duogc
tao ra va két hop mot cach linh hoat boi cac
cong nghé thong tin hién dai (vi du: email
hodc tro chuyén dua trén web) dé hoan thanh
mdt nhiém vu cu thé trong tam tay (Hertel,
Geister, & Konradt, 2005). Trong pham vi to
chtrc, cac mang 4o dugc chinh thirc tao ra boi
nguoi lanh dao ciia mot don vi hitu co trong
thoi gian thyc hién mot nhi¢m vu cu thé. Bén
ngoai bdi canh tb chirc, cac ca nhan ciing hop
tac trong cac cong dong truc tuyén chang han
nhu cic du 4n mdi ma khong duoc nguoi
giam sat phu trach chinh thirc giao nhiém vu.

Dya trén cong nghé¢ wiki (Leuf &
Cunningham, 2001) bat ky ai co quyén truy
cap Internet déu c the thém hoic stra doi cac
bai bao ma khong can chuyén mén k§ thuat r6
rang. BAt chap céc rao can gia nhap cap thap
d6i v6i viée chia sé bi quyét vé mit tac gia clia
cac bai bdo moi, viéc dong gop ndi dung tich
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cuc van con kha khan hiém. So véi khoang
350 triéu doc gia thuodng xuyén mdi thang, chi
c6 khoang mot tri¢u ca nhan sura bai (West,
2010). Hon nita, mot nhém cdt 16i chi c6 10%
tong s tac gia chiu trach nhiém cho hon 90%
tat ca cac dong gop méi (Ortega, Gonzalez-
Barahona, & Robles, 2008). Mac du ty I¢ nay
giam dan trong nhitng nim gan day, phan 16n
cong vige van duoc thuc hién béi mot nhoém
nho cdc ca nhan tich cuc cao (Kittur, Chi,
Pendleton, Suh, & Mytkowicz, 2007).

Chia sé cdc kién thirc cia ban than va
trong xa hoi

Chia sé kién thirc 12 mot qué trinh giao tiép
gifra hai hoac nhiéu c4 nhan duoge dic trung
boi su trao doi kién thirc 4 nhéan dé tao ra kién
thirc mdéi (Van den Hoof & de Ridder, 2004).
Nhiéu yéu t6 c6 thé anh huong dén mirc do
chia sé bi quyét trong cong dong va nhom 4o.
O cép d6 ca nhan, ching bao gdm mot sé dic
diém tinh triru tuong (Matzler, Renzl, Miiller,
Herting, & Mooradian, 2008) va ca cac ngudn
dong luc khac (Lin, 2007). Lan tim kiém trudc
day chi ra rang nhiing ca nhén c6 ho so tinh
cach twong dbi 6n dinh, tic 14 c6 tinh d& chiu
va tan tam cao (Matzler va cong su, 2008;
Mooradian, Renzl, & Matzler, 2006), c6 nhiéu
kha ning chia sé kién thirc cua ho v&i nguoi
khac hon nhimg ngudi thp vé nhitng dic
diém nay. Trong phan sau, chung t6i dé xudt
hai khung thay thé cho viéc nghién ciru tinh
cach va chia sé kién thtic trong cong dong ao:
Iy thuyét lan toa (Rogers, 2003) va khai niém
dinh hudng gia tri xa hdi (Van Lange va cdng
su, 1997).

2.2. Két qua tir nhitng nghién ctru tai
Viét Nam

Nhiing nghién ctou vé mang xa hoi tai Viét
Nam trong hon 20 ndm xuét hién tir nam 1997
dén 2019. Theo s6 liéu ciia ComScore d cong
bd vé thi truong truc tuyén tai Viét Nam va chiu
A, trong hon 30 triéu nguoi sir dung mang xa
ho1i tai Viét Nam c6 87,5% da va dang sur dung
cac mang xa hoi, da s0 1a nhitng nguoi tré tudi,
nam trong do tudi 15-34 (khoang 71%). Gidi

tré Viét Nam su dung cac mang xa hoi c6 do
phu séng toan cau nhu Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter, Myspace... va mdt sO mang
ndi dia nhu Zingme, Go.vn, Yume.vn... voi
nhiéu tién ich dap ng dugc cac nhu cau hét
strc da dang: két ndi - giao tiép, tim klem
thong tin, hoc tap, giai tri, kinh doanh... ¢
thanh nién.

Trong cudc diéu trandm 2017 trén 600 ban
tré (11-30 tudi) tai Ha Noi va tinh Lao Cai véi
cac mau khao sat thudc ca khu vuc thanh thi
va nong thon da cho thay su tiép tuc thdng tri
cua Facebook (87,3%) cling nhu vi tri cua céac
mang xa hoi khac dang hoat dong & Viét Nam.
Youtube véi tinh ning hd tro xem va chia sé
video hi¢n la trang mang c6 lugng nguoi dung
16m thir hai ¢ Viét Nam sau Facebook (56,3%);
ding thu ba 1a Instagram (24,5%); Zingme
(16,8%); cac mang Viber, Zalo chiém ty 1€
10% va sau cliing la cac mang xa hoi chiém ty
1¢ thap vé nguoi dung nhu Twitter, Myspace,
Gov.vn. Ngoai ra, két qua khao sat vé thoi
gian st dung mang xa hoi tai thoi diém nam
2017 ctia thanh, thiéu nién ciing phan nio cho
thdy su pho bién cta cic trang mang xa hoi
trong doi séng sinh hoat, hoc tap va lam viéc
ctia gidi tré: phan 16n thanh, thiéu nién da st
dung mang xa hoi trén 4 nam (43,8%), chiém
ty 1€ cao thir hai 1a tir 2-4 nam (34,2%), tur 1-2
nam (17,5%) va dudi 1 nam chiém ty 18 thap
nhét (4,5%).

Tan suit st dung mang xa hoi ctua thanh
thiéu nién dang co xu hudng ngay cang gia
tang, gioi tré dang cd xu hudng truy cdp mang
x4 hoi nhiéu nhét thong qua dién thoai di dong
thong minh (85,3%). Ngoai ra, thanh, thiéu
nién con truy cap mang xa hoi tir cac thiét bi

cong ngh¢ khac nhu: may tinh xach tay (24%),
may tinh dé ban (20,5%), hodc may tinh bang
(6,8%). Phan 16n ddi tuong dugc khao sat déu
cho biét noi truy cip mang xa hoi phd bién
nhét cta ho chinh 14 trén ban 1am viéc tai van
phong, co quan va ngay ca ¢ truong hoc.

Tai Viét Nam, di c6 mot sé nghién ciu
vé viée str dung Internet cua thanh nién. Bui
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Hoai Son (2006) da tim hiéu thyc trang st
dung Internet cua thanh thiéu nién Ha Noi va
phan tich nhiing tac dong tich cuc 1an tiéu cuc
cua Internet d6i véi nguoi tré. O cudn sach
tiép theo, Bui Hoai Son (2008) tim hiéu vé
phuong tién truyén thong méi va nhitng anh
huong cua chung téi nhiing khia canh khac
nhau trén binh dién 16n hon trong doi sdng
tai Viét Nam. Trong cudn Internet: Mang luéi
x4 hoi va su thé hién ban sic ctia Nguyén Thi
Phuong Cham (2013) tac gia da xem x¢ét hién
trang su dung Internet, xdy dung mang ludi
x3 hoi va tién t6i 1y giai nhu cau thé hién cai
t6i c4 nhan va ban sic nhom trong birc tranh
toan canh vé vin héa mang ctia thanh thiéu
nién d6 thi. Cudén Mang xa hoi voi gidi tré
Thanh ph Hd Chi Minh do Nguyen Thi Hau
chu bién (2013) tap hop cac bai viét tiép can
tor nghién ctru xa hoi hoc vé ba nhém chu dé:
(1) sy ra doi, phat trién va vai tro cua mang
xd hoi & Thanh phé HO Chi Minh ciing nhu
tai Vit Nam; (ii) anh hudng cua mang xa hoi
dén 161 séng cua gioi tré tai dia ban nghién
ctru; va (iil) nhimng dé xuat nhiam nang cao
hi¢u qua trong vi¢c st dung mang xa hoi.
Piém chung cac nghién ciru ké trén 1a duoc
thwe hién v6i dbi tugng thanh thiéu nién ¢
cac khu vuc d6 thi. Mot phan tich tir géc nhin
nhan hoc ciia Pham Quynh Phuong va cong
su (2017) dd cho thdy nhitng phuong thirc
lién lac hién dai (Internet va mang xa hoi) la
mot trong nhiing yéu t6 thiic day hién tuong
két hon tré em. Trong bao cao Thanh thiéu
nién online: Tiép can Internet va viéc str dung
mang xi hoi cua gidi tré Viét Nam duoc to
churc ChildFund tai Viét Nam thuc hién nam
2017 v6i sy tham gia cua thanh thiéu nién
dan toc thiéu sb tai ba tinh Cao Béng, Bic
Kan va Hoa Binh dd cung cdp 1y do thé hé
tré ¢6 xu huéng thé hién ban than va giao
tiép véi nhiing nguoi khac trong khong gian
mang ngay mot nhiéu; va (2) nhimng dap ung
vé nhu cau thé gi6i online mang lai ma thé
gidi offline khong cung cép duoc.

Lé Thu Quynh (2003) nghién ctru di danh
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gia dugc nhiing van dé hé qua va h¢ luy cua
mang x3 hoi, d& xuit giai phap phat trién, mo
hinh ly tudng cho mot mang xa hdi tai Viét
Nam. Ngo6 Lan Huong (2006) tap trung vao
viéc nghién ctu qua trinh dua — tiép nhan
thong tin trong linh vue van hoa, giai tri 1€n
céc trang mang xi hoi ndi tiéng va co nhidu
nguoi truy cdp nhat hién nay trong pham vi
2 trang mang xi hoi chu yéu: Facebook va
Twitter. Két qua nghién ctu di danh gia va
két ludn mang tinh dinh huéng trong viéc phat
trién mang xa hdi nham khai thac mot cach toi
da hiéu qua ctia n6 trong viéc lan truyén thong
tin trén linh vuc van hoa — giai tri.

Hoang Thi Hai Yén (2012), da lam ro
nhimg van dé ly thuyet chung vé mang xa
hoi, thuc trang trao doi thong tin cua gidi tré
Viét Nam trén mang xa héi tor nam 2010 —
2011 qua khao sat thong tin va nguodi dung
¢ 3 trang mang xa hoi Facebook, Zingme va
Go.vn. Chi ra nhitng mat tich cuc va tiéu cuc
khi gidi tré tham gia vao mang xa hoi. Trinh
bay kinh nghiém, giai phap va mo hinh quan
Iy gidi tré Viét Nam st dung mang xa hoi.
Tac gia Nguyén Minh Hoa (2010) bai viét
d3 néu 1én nhirng quan niém truyén thong vé
mang xa hdi: do 1a cach lién két cac ca nhan
va cong dong lai dudi mot kiéu nao d6 dé thé
hién mot vai chuc ndng xa hoi va mang xa
hoi 40 — mdt xu hudéng mai cuia xa hdi cong
ngh¢ thong tin.

Va gan ddy nhit, nhém tac gia Nguyén
Duy Hiép (2022) cung cong sy da hoan thanh
mot dé tai nghién ctiru khao sat trén 1929 thanh
thiéu nién tu 15-30 tudi s dung internet da
dura ra mot s6 con sd thuc trang nhu sau:

Vé s6 luong cac MXH duoc thanh thiéu
nién st dung theo mirc do thuong xuyén la
Facebook, xép thtr hai 13 YouTube va thi 3
1a Zalo. Tiép dén, thanh thiéu nién doi khi sir
dung TikTok va Instagram trong giao tiép.
Cubi cung 12 mot s MXH nhu Twitter, Skype.

Thoi gian su dung MXH trung binh la
3 gid dén 5 gio/ngay chiém ty 1é cao nhat
(35,8%), tiép dén tir 1 gio dén 2 gio/ngay
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(23,9%), tir 6 gio dén 8 gid/ngay (19,7%),
trén 8 gio/ngay (12,0%) va dudi 1 gio/ngay
(7,4%). Nit gi6i danh cho viée giao tiép qua
mang xa hdi nhiéu hon nam gid1 & cac muc
gio tir 3-5 gid va 6-8 giv. Co dén 37,7% thanh
thiéu nién danh thoi gian tir 1-5 gid mdi ngay
dé sir dung Internet.

Ly do, dong co chinh dé sir dung MXH
trong giao tiép 1a Dé tim kiém, lién lac véi
ban be, ngudi than va dé thu gidn, xa stress.
Ngoai ra, Iy do thanh thiéu nién glao tiép qua
mang x4 hoi 1a dé “hoc hoi, tim hiéu cac ky
nang song”, “dé hoc tap, lam vi¢c, tim kiém
tai liéu” hay dé “cai thién hinh anh ban than”,
hozc dé chia sé cam xic.

Nhimg ndi dung duoc trao déi chinh trén
MXH [a “phim truyén”, “4m nhac” va “so
thich”. Hon 70% céc ddi tugng cho biét rang ho
thuong xuyén/ lubn ludn giao tiép truc tuyén vé
timg chu d& trén. Cac chu d& dugc danh gié it
thuong xuyén giao tiép, chia sé¢ nhit 1a “chinh

tri”, “chuyén phiém, tin don”, “tinh yéu, tinh
duc, cac vu scandal”.

Tuy nhién, cac ban tré cling bao cdo c6 xu
huéng quan tim va bam vao doc cic tin trén
MXH néu tin d6 ¢6 lién quan dén ngudi ndi
tiéng hoac céc hoat dong kinh doanh, buon
ban, mua sim online. C4c ban tré cling c6 xu
hudng “du trend” va cling ¥ thuc dugc nhitng
tac dong ti€u cuc cua cac trao luu khong lanh
manh dan dén lo léng so hai, ¢6 suy viéc bét
chude, xu huéng sdng ao va nghién quyén
luc ao.

Céac hinh thuc tuong tdc voi nhau trén
MXH ciing da dang tir “nhin tin ca nhan”,

“phan tin nhom”, “goi video call c4 nhan”,

“goi video tap thé”. Va cac hinh thirc nhin tin
hodc goi video theo nhém thi nit thuong c6 xu
huéng str dung nhiéu hon nam.

S6 lugng ban bé dugc thanh thiéu nién
duy tri twong tac trén MXH chi khoang 150
nguoi trong khi d6 trung binh céc ban tré cé
khoang 800 — 1000 ban. Hon 90% nguoi duoc
hoi cho ring ho thinh thoang hodc thuong

xuyén giao tiép truc tuyén v6i “ban be” “thay
co giao”, “gia dinh” cua minh, du 1a nam hay
nit. Nguoc lai, gan 60% thanh thiéu nién noi
rang ho chua bao gid tro chuyén truc tuyén
v6i “ngudi khong quen biét qua mang”, nhimg
nguoi “khong phai 1a ban” hodc nhitng nguoi
ma chung “chua bao gio gap”.

Ngon ngit duoc thanh thiéu nién sir dung
dé giao tiép trén mang xa hoi hién nay chu
yéu duoc sir dung tiéng Viét theo cach riéng
ctia gi6i tré 1a phd bién nhat (s dung céc biéu
tugng va viét tat). Tha hai, thanh thiéu nién st
dung ngén ngir “bang tiéng long” voi 41,2%
thanh th1eu nién cho rang thuong xuyén st
dung tiéng 16ng khi giao tiép qua mang xa hoi.

Pé tai nghién ctru ciing cho thiy trong
nhém khéch thé nghién ciru c6 27,5% khach
thé da ting trai nghiém bat nat truc tuyen
nhung c6 18,1% hiém khi bi bat nat truc tuyen
va 9,4% thanh thiéu nién thuong xuyén bi bat
nat truc tuyén khi thyc hién cic hoat dong
giao tiép qua mang xd hoi. Con véi vai trd
nguoi chimg kién, thi 72,4% ty 1¢ thanh thiéu
nién timg ching kién vu bit nat qua mang xa
hoi. Trong d6, 11% thanh thiéu nién thuong
xuyén chimg kién; 36,2% thi thoang chimg
kién va 23,0% hiém khi chimg kién. Chi c6
27,6% thanh thiéu nién cho rang la chua bao
gi chimg kién vy bét nat qua mang xa hoi.

Phan 16n thanh thiéu nién chua xac dinh
hodc chua nim dugc cdc ddu hiéu dé nhan
biét mot ludng thong tin 1a that hay ngudn tin
gia khi dugc dang trén mang xa hoi dao dong
trong khoang tir 35% dén 66,6%.

Vé ning luc s6 noi chung ciia thanh thiéu
nién trong st dung mang xi hoi. Két qua
nghién ctru cho thay, trén 40% thanh thiéu nién
da c6 nhitng k¥ nang co ban trong viéc s dung
mang xa hdi mot cach thuan tién va hi¢u qua.
65% thanh thiéu nién da biét cach tim kiém cac
thong tin co ban trén MXH; 58% thanh thiéu
nién c6 thé hudng dan ngudi khac tim kiém
cac thong tin co ban trén mang xa hoi; 54%
thanh thiéu nién co thé sir dung MXH nhu mot
cong cu dé tim hiéu vé cac chu dé lién quan
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dén minh; 53.5% thanh thiéu nién c6 c6 thé biét
khi nao thong tin trén MXH ma t61 tim duoc
c6 lién quan dén nhu cau cua toi hodc 52,3%
thanh thiéu nién co thé cung liic vira ty tim
kiém thong tin trén MXH, vira giup nguoi khac
thuc hién viéc nay...

2.3. Trwéc thyc trang trén, nhimg
khuyen nghi gidi phap co6 thé bao gom

T1ep tuc hoan thién hé thong chinh sach,
phap ludt vé quan 1y nha nudc dbi véi mang
xa hoi, cu thé 1a xay dung cac van ban hudng
dan Luat Cong nghé thong tin, Luat Bao chi
(2016) va Luat an ninh mang (2017)

Xay dyng va trién khai bo quy tic Ung xur
trén mang xa hoi va cam nang huong dan su
dung lanh manh cho céc nha cung cap dich vu
va nguoi st dung mang xa hoi nhét quan va
dong bod

Co co ché, kiém soat thong tin trén cac
trang mang xa hoi nhu: Facebook, Youtube,
Zalo, Tiktok...xac thuc danh tinh ca nhan
trén MXH.

Tang cudng cong tac truyén thong, nang
cao nhan thic ciia cong dong vé nhimg nguy
co lién quan dén mang xd hoi nhur: bt nat truc
tuyén, thong tin xdu doc, sir dung trai phép
thong tin cé nhan, tin gia, ...

Tiép tuc thanh 1ap va duy tri hoat dong ciia
cac don vi trén khong gian mang nham kip
thoi ndm bat tu tudng thanh nién, dau tranh
v6i nhimg quan diém, luin diéu sai trai trén
mang xa hoi; tich cyc dua nhitng thong tin tdt,
nhiing cau chuyén dep 1én mang xa hoi.

Xay dung cong cu quan ly, thu thap, phong
ngura va canh bao; cong cu danh gia dinh luong
truy cap website dé 1am can ct thuc hién cac
chinh sach quan 1y nha nudc vé thong tin trén
internet/mang xa hoi.

Xay dung cong cu loc va phat hién tin
gia, tin sai su that, cong cu do luong theo thoi
gian thuc murc do lan truyén, phat tan nhimng
thong tin nay trén mang xa hoi va cac phuong
tién truyén thong truc tuyén Kkhac nham chu
dong ngan chan sy lan truyén va canh bao
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som tin gia ngay khi né xuét hién trén mang
xa hoi.

Quan 1y chat ché hon dbi véi viéc dang
ki tai khoan va st dung internet, mang xa hoi
bang nhitng chinh sach nhu: budc phai ding
ky chinh chi qua viéc xac minh s chung
minh nhan dan, thé can cudc; gidi han thoi
gian st dung internet, mang xa hdi cua thanh
thiéu nién chua du 18 tudi;

Nghién ctru dé sém bd sung ndi dung
giang day vé tuong tac trén mang xa hoi nhu
mot ndi dung mé rong déi véi chuong trinh va
tai liéu trong hé thong gido duc, dao tao.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc, thai do
va hanh vi sir dung mang xa hdi tich cuc, hi¢u
qua cho thanh nién. Gido duc cho thanh nién
k¥ nang quan ly thoi gian mot cach phu hop
dé truy cap vao cic trang mang cé hiéu qua,
tranh lang phi thoi gian gy anh huong dén
suc khoe, cong viéc va hoc tap.

3. KET LUAN

Dua trén cic bang ching nghién ciu 1y
luan trong va ngoai nudc, can cu trén viéc
phan tich s6 liéu thir cap mot sd dé tai co lién
quan cdp nhat dén nam 2022. Co thé dua ra
mot s6 nhan dinh vé thuc trang st dung MXH
ctia thanh thiéu nién va mot s6 khuyén nghi
giai phap.

Hau hét thanh thiéu nién déu dang str dung
it nhat mot mang xa hdi. Mang xa hoi dugc
thanh thiéu nién st dung phd bién nhét la
Facebook; Youtube va Zalo va Tiktok . ., dé
giao tlep vOi ban bé qua mang xd hoi la pho
bién nhét ctia thanh thiéu nién.

Muc dich chinh cua thanh thiéu nién khi
st dung mang xa hoi la két ndi va gifr lién lac
vGi1 ban be; cap nhat céc tin tirc maoi; giai tri.
Phuong tién dung dé vao mang xa hoi phd
bién nhat trong thanh thiéu nién 1a dién thoai
di dong. Da s6 thanh thiéu nién st dung mang
xa hoi luc ranh rdi. Tuy nhién, vin con nhiéu
thanh thiéu nién st dung mang xa hoi vuot qua
thoi gian cho phép hodc thuc hién hoat dong
giao tiép trong thoi gian lam viée, hoc tap.
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Dbi tugng va pham vi két ndi trén mang
x4 hoi cta thanh thiéu nién duoc mé rong
khong chi trong mdi quan hé gia dinh, nguoi
than, ban bé than thiét ma con ca trong cic
d6i twong 1a ngudi la, ngudi khong quen biét
trén mang xa hoi... Thanh thiéu nién hién nay
c6 xu hudng coi mo ddi voi viée két ban trén
mang xa hdi va thé hién thai do than trong
trong tinh hudng khi c¢6 nguoi chua quen biét
mudn két ban, giao luu trén mang xa hoi. Tuy
nhién dang luu ¥, mot ti 1& thanh thiéu nién
con ¢6 thai do chu quan, khong to ra lo ling
khi két ban véi nhitng ngudi la, ngudi khong
quen biét trén mang xa hoi.

Thanh nién ¢6 xu huéng quan tim dén céc
ndi dung lién quan dén linh vuc kinh t, chinh
tri, cac van dé& xa hoi, hoat dong xa hoi, thién
nguyén va guong nguoi tot, viéc tot trén mang
x4 hoi. Thanh nién ¢ xu hudng it quan tim dén
cc tin ttrc giat gan, khong phu hop chuan muyc
trén mang xa hoi.

Viéc str dung mang xa hdi khong phu hgp co
nguy co anh hudng dén stic khoé thé chat, tim
than va cong viéc ctia thanh nién, trong d6 nhimg
dau hiéu anh huong dén stic khoé tam than co
biéu hién r& hon. Khoang tir ¥ - % s thanh nién
cam nhan nhiing dAu hiéu vé sy 1& thudc vao
mang xa hdi cho thiy nguy co anh huong ciia
n6 dén doi séng sinh hoat, lao dong, hoc tap, stc
khoé cta thanh nién. Viéc thanh nién st dung
mang xa hdi trong thoi gian dai va c6 sy 1¢ thude
c6 thé gay nén nhitng anh hudng tiéu cuc vé mat
cam xuc d6i voi thanh nién.

Trong qué trinh st dung mang xa hoi,
thanh nién duoc khao sat da timg chimg kién,
trai nghiém cac hién tuong ti€u cuc, anh huong
khong chi dén danh dy, nhan pham ma con dén
suy nghi, tam trang, stic khoe cua thanh nién. Pa
s0 thanh nién da timg gdp phai nan “tin gia” va
nguy co tin gia ciing anh huéng khong nho dén
tam trang cua thanh nién khi st dung mang xa
hoi.
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