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Tóm�tắt:�Hiện�nay,�với�hơn�70�triệu�tài�khoản�MXH�được�kích�hoạt�tại�Việt�Nam,�các�MXH�đang�ảnh�
hưởng�rất�lớn�đến�đời�sống�xã�hội�đặc�biệt�là�thanh�thiếu�niên.�Mặc�dầu�chúng�ta�đã�có�những�nghiên�
cứu�khảo�sát�ban�đầu�về�ảnh�hưởng�của�MXH�đến�hành�vi�của�giới�trẻ�nhưng�chưa�có�những�bài�viết�
mang�tính�chất�điểm�luận�hệ�thống�về�những�khuôn�mẫu�hành�vi�tương�tác�trên�MXH,�những�ảnh�hưởng�
tích�cực�và�tiêu�cực�của�MXH�đến�thanh�thiếu�niên.�Bài�viết�này�tập�hợp�một�số�nghiên�cứu�lý�luận�và�
thực�tiễn�để�làm�rõ�bức�tranh�thực�trạng�hành�vi�tương�tác�trên�MXH�của�thanh�thiếu�niên,�làm�rõ�các�
nguy�cơ�để�đưa�ra�một�số�khuyến�nghị.�Trên�cơ�sở�nghiên�cứu�đó,�bài�viết�đề�xuất�một�số�kiến�nghị,�giải�
pháp�định�hướng�sử�dụng�mạng�xã�hội�an�toàn�đối�với�thanh�thiếu�niên.

Từ�khóa:�mạng�xã�hội;�thanh�thiếu�niên;�tương�tác;�thực�trạng;�giải�pháp

Abstract:�Currently,�with� over� 70�million� activated� social�media� accounts� in� Vietnam,� social�media�
platforms�are�having�a�signicant�impact�on�social�life,�especially�among�adolescents.�Although�we�have�had�
some�preliminary�studies�on�the�inÀuence�of�social�media�on�youth�behavior,�there�have�been�no�systematic�
articles�discussing�patterns�of� interaction�behavior�on�social�media,�as�well�as�the�positive�and�negative�
eৼects�of�social�media�on�adolescents.�This�article�gathers�theoretical�and�practical�studies�to�clarify�the�
current� landscape� of� adolescent� interaction� behavior� on� social� media,� identifying� risks� and� providing�
recommendations.�Based�on�this�research,�the�article�proposes�recommendations�and�solutions�to�guide�the�
safe�use�of�social�media�for�adolescents.
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người�Việt�Nam�là�6�tiếng�23�phút�hàng�ngày.
Các�nền�tảng�mạng�xã�hội�hàng�đầu�ở�Việt�

Nam�là�Facebook,�Youtube,�Zalo,�Tiktok�với�
số� người� sử� dụng� tương� ứng� là� 98%,� 89%,�
74%� và� 72%.� Ngoài� ra,� Instagram,� Twitter,�
Pinterest� cũng� đang� thu� hút� nhiều� người� sử�
dụng,� đặc� biệt� phổ� biến� hơn� với� thế� hệ� Z�
(nhóm� sinh� từ� khoảng� 1997� -� 2010).� Mạng�

I. ĐẶT�VẤN�ĐỀ�
Theo� thống� kê� gần�đây� nhất� của�We� are�

social� vào� tháng� 1� năm� 2023,�Việt� Nam� có�
98,53�triệu�người�thì�có�77,93�triệu�người�hiện�
đang� sử�dụng� internet,� có�70� triệu� tài� khoản�
mạng�xã�hội�được�kích�hoạt�và�có�161,6�triệu�
sim�điện� thoại�di�động�được�kích�hoạt.�Thời�
gian� sử� dụng� internet� trung� bình� của� một�
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xã�hội�đóng�vai� trò�khá�quan�trọng�với�công�
việc� khi� 58%� người� dùng�mạng� xã� hội� cho�
mục�đích�công�việc/�học� tập/�kết�nối�xã�hội.�
Bên�cạnh�các�mạng�xã�hội�xuyên�biên�giới�phổ�
biến,�ở�Việt�Nam�còn�có�rất�nhiều�các�mạng�xã�
hội�nhỏ�ở�trong�nước,�chủ�yếu�dưới�dạng�các�
diễn�đàn�(forum)�như�Otofun,�Tinh�tế,�Web�trẻ�
thơ,�Làm�cha�mẹ,�v.v.�Gần�đây,�một�số�mạng�
xã�hội�mới�được�ra�đời�như�Hahalolo,�Gapo,�
Lotus,�v.v.�Tuy�nhiên,�điểm�chung�là�các�diễn�
đàn,�mạng�xã�hội�trong�nước�còn�khá�nhỏ�và�ít�
người�dùng�hơn�rất�nhiều�so�với�các�mạng�xã�
hội�xuyên�biên�giới�(trừ�Zalo).

Chính� vì� vậy,� việc� nghiên� cứu� các� xu�
hướng� giao� tiếp� qua�mạng� xã� hội� của� thanh�
thiếu�niên�hiện�nay�để�chỉ�ra�những�thực�trạng,�
thách� thức�và� nguy� cơ� rất� cần� thiết�Bài� viết�
này� tổng� quan� điểm� luận� các� bằng� chứng�
nghiên�cứu�đi�trước�làm�nền�tảng�từ�đó�đề�xuất�
chính�sách�và�đưa�ra�những�định�hướng�giáo�
dục�một�cách�phù�hợp�trong�bối�cảnh�hiện�nay.

II.�TỔNG�QUAN�VỀ�MẠNG�XÃ�HỘI�
VÀ�VẤN�ĐỀ�TƯƠNG�TÁC�TRÊN�MẠNG�
XÃ�HỘI

Khái� niệm� mạng� xã� hội� được� sử� dụng�
trong�bài�viết�này�được�định�nghĩa�là�một�xã�
hội�ảo�với�hai�thành�tố�chính�tạo�nên�đó�là�các�
thành�viên�và�liên�kết�giữa�các�thành�viên�đó.�
Mạng�xã�hội�là�dịch�vụ�Internet�cho�phép�kết�
nối�các�thành�viên�cùng�sở�thích�không�phân�
biệt�không�gian�và� thời�gian�qua�những� tính�
năng� như� kết� bạn,� chat,� email,� phim� ảnh…
nhằm�đáp�ứng�nhu�cầu�của�cộng�đồng�mạng�
và�mang�những�giá�trị�xã�hội�nhất�định.

Mạng�xã�hội�có�những�tính�năng�như�gọi�
nghe�trực�tiếp,�gọi�qua�video,�email,�phim�ảnh,�
chia� sẻ�blog�và�xã� luận.�Mạng�xã�hội� ra�đời�
giúp�mọi� người� liên�kết� với� nhau� thuận� tiện�
hơn,�trở�thành�một�phần�tất�yếu�của�mỗi�người�
cho�hàng�trăm�triệu�thành�viên�khắp�thế�giới.�
Các�dịch�vụ�này� có� nhiều�cách�để� tìm�kiếm�
bạn�bè,�đối�tác�dựa�theo�group�như�tên�trường�
hoặc�tên�thành�phố�hoặc�dựa�trên�thông�tin�cá�
nhân�như�(địa�chỉ�e-mail)�hoặc�nick�name�để�
tìm�kiếm�bạn�bè

2.1.� Kết� quả� từ� những� nghiên� cứu� đi�
trước�trên�thế�giới:�

Những�báo�cáo�nghiên�cứu�đi� trước�cho�
thấy� giới� trẻ� ngày� nay� đang� sử� dụng� công�
nghệ�theo�nhiều�cách�khác�nhau,�từ�nhắn�tin,�
gửi�email,�chơi�game�trực�tuyến�và�đăng�bài�
qua�nhiều�cổng�Internet.�Ở�Hoa�Kỳ�và�những�
người�từ�18–29�tuổi,�tương�ứng�88%�và�99%�
sử�dụng�mạng�xa�xã�hội.�Tính�đến�năm�2017,�
khoảng�95%�người�Mỹ�trưởng�thành�có�điện�
thoại� di� động� và� 77%� là� điện� thoại� thông�
minh.�Mạng�xã�hội�cho�phép�mọi�người�chia�
sẻ�kết�nối,�theo�dõi�tiến�trình�và�tạo�/�thao�tác�
văn�bản,�âm�thanh,�ảnh�hoặc�video�đang�phát�
triển�theo�cấp�số�nhân.�Thanh�thiếu�niên�Mỹ�
(từ�13�đến�17� tuổi)�dành� trung�bình�6� tiếng�
rưỡi�và�các�thanh�thiếu�niên�dành�trung�bình�
4� tiếng�rưỡi�cho�việc�sử�dụng�mạng�xã�hội.��
Các� khía� cạnh� tích� cực� của� công� nghệ� đối�
với�giới�trẻ�bao�gồm�có�thể�tự�do�nói�nhiều�
hơn�(tìm�tiếng�nói/cộng�đồng�của�mình)�trực�
tuyến,� học� tập� /� tăng� kiến� ��thức,� giao� tiếp� /�
tương�tác�với�người�khác�và�khám�phá�sáng�
tạo.�Thanh� thiếu�niên�cũng�cởi�mở�với�việc�
sử�dụng�công�nghệ�để�đánh�giá�và�can�thiệp�
trong� chăm� sóc� sức� khỏe,� chẳng� hạn� như�
công� nghệ� dựa� trên�web�hỗ� trợ� thanh� thiếu�
niên�có�các�triệu�chứng�trầm�cảm�và�dịch�vụ�
nhắn�tin�văn�bản�như�một�biện�pháp�can�thiệp�
cho�bệnh�béo�phì�ở� tuổi�vị� thành�niên�hoặc�
suy�nghĩ�tự�tử.

Kết� nối�mạng� xã� hội� đang� thúc� đẩy� các�
hoạt� động� trực� tuyến� bền� bỉ� hơn,� liên� kết�
mạnh� hơn,� phổ� biến� hơn:� 45%� thanh� thiếu�
niên�hiện�nay�nói�rằng�họ�trực� tuyến� trên�cơ�
sở�gần�như�liên�tục.�Đối�với�thanh�thiếu�niên,�
sử�dụng�Internet�giao�tiếp�trực�tuyến�là�cách�
quan�trọng�nhất�(Subrahmanyam,�Green¿eld,�
Kraut,�&�Grosss,�2001;�Gross,�2004;�Šmahel,�
&�Machovcová,�2006)�và�các�ứng�dụng�giao�
tiếp�phổ�biến�bao�gồm,�e-mail,�nhắn�tin�nhanh�
(riêng� tư,� trò� chuyện� trực� tiếp,� dựa� trên� văn�
bản),�phòng�trò�chuyện�(hệ�thống�liên�lạc�cho�
phép�trò�chuyện�dựa�trên�văn�bản�giữa�nhiều�
người�dùng)�và�kết�nối�mọi�người�với�nhau�bao�
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gồm� blog� (www.livejournal.com),� MySpace�
và�Facebook.�

Nghiên�cứu�cũng�chỉ�ra�rằng�giao�tiếp�trực�
tuyến�cung�cấp�cho�họ�nhiều�cơ�hội�để�khám�
phá�bản�sắc�của�mình,�tìm�kiếm�hỗ�trợ�thông�
tin�về�các�vấn�đề�nhạy�cảm�về�mặt�phát�triển,�
đồng� thời� phát� triển� các� mối� quan� hệ� chặt�
chẽ� và� có� ý� nghĩa.�Thanh� thiếu� niên� học� và�
luyện�tập�cách�tự�trình�bày�và�bộc�lộ�bản�thân�
khi�giao� tiếp� trực� tiếp,� thường� là�với�bạn�bè�
đồng�trang�lứa�và�bạn�thân.�Tuy�nhiên,�một�số�
nghiên�cứu�cho�thấy�rằng�việc�tự�trình�bày�và�
bộc�lộ�bản�thân�-�đặc�biệt�là�với�đồng�nghiệp�
và�bạn�thân�ngày�càng�diễn�ra�nhiều�hơn�trên�
mạng�xã�hội�thông�qua�giao�tiếp�trực�tuyến.��

-�Khả�năng�tiếp�cận
Thanh�thiếu�niên�luôn�tìm�đến�các�mạng�xã�

hội�để�biết�thông�tin�liên�quan�đến�danh�tính,�sự�
gần�gũi�và�tình�dục.�Có�thể�dễ�dàng�chọn�đối�
tượng�và�đối�tác�giao�tiếp�của�mình�và�chia�sẻ�
ý�tưởng�với�những�người�cùng�chí�hướng.�Khả�
năng� tiếp� cận� dễ� dàng� với�mọi� người,� chẳng�
hạn�như�trên�các�trang�mạng�xã�hội,�cho�phép�
thanh� thiếu� niên� tương� tác� với� những� người�
bạn�đồng�trang�lứa�mà�họ�có�thể�đã�lâu�không�
gặp�hoặc�những�người�mà�họ�không�thể�gặp�dễ�
dàng�trong�đời.�Tương�tự,�thanh�thiếu�niên�có�
thể�truyền�bá�thông�tin�về�bản�thân�giữa�nhiều�
người�một�cách�thuận�tiện.�

Tương� tự� như� các� tính� năng� khác� của�
Internet,�mạng�xã�hội,�khả�năng�truy�cập�cao.�
Nó�cho�phép�thanh�thiếu�niên�hình�thành�tình�
bạn� thân� thiết� với� những� thanh� thiếu� niên�
mà� chúng� không� dễ� gặp� trong� cuộc� sống�
ngoại�tuyến�của�mình�và�tìm�kiếm�sự�hỗ�trợ�
từ� những� người� bạn� đồng� lứa� có� cùng� trải�
nghiệm� (ví� dụ:� trong� các� nhóm� hỗ� trợ� trực�
tuyến�liên�quan�đến�sức�khỏe).�Ngược�lại,�họ�
có�thể�dễ�dàng�tương�tác�với�những�người�mà�
nhiều� người� trưởng� thành� có� thể� không� coi�
là� không� thích�hợp� cho� thanh� thiếu�niên�và�
trở�thành�mục�tiêu�của�những�lời�gạ�gẫm�trực�
tuyến�không�mong�muốn

-�Chất�lượng�của�tình�bạn�hiện�có

Nghiên� cứu� về� ảnh� hưởng� của� giao� tiếp�
trực� tuyến� đến� chất� lượng� tình� bạn� hiện� có�
của�thanh�thiếu�niên�cũng�xoay�quanh�hai�giả�
thuyết.�Giả�thuyết�dịch�chuyển�nói�rằng�giao�
tiếp� trực� tuyến� làm� giảm� chất� lượng� bạn� bè�
hiện� tại� của� thanh� thiếu�niên,�vì�nó� làm�mất�
thời� gian� có� thể� dành� cho� những� tương� tác�
có� ý� nghĩa� hơn� với� những� người� bạn� ngoại�
tuyến,�phần� lớn�thời�gian�dành�cho�giao�tiếp�
trực�tuyến�được�sử�dụng�để�duy�trì�và�làm�sâu�
sắc�thêm�tình�bạn�hiện�có,�điều�này�cuối�cùng�
nâng�cao�sự�gần�gũi�của�họ.�

-�Hình�thức,�phương�thức�giao�tiếp�trực�tuyến
Giao� tiếp� trực� tuyến� đề� cập� đến� một�

số�cách�giao� tiếp� thông�qua�các�công�nghệ�
điện� tử�và� Internet�mới,�chẳng�hạn�như� tin�
nhắn� ngắn� tức� thì� hoặc� nền� tảng� mạng� xã�
hội.� Nghiên� cứu� của� HBSC� cho� thấy� giao�
tiếp�trực�tuyến�đã�trở�thành�một�phần�trọng�
tâm�của�cuộc�sống�ở�lứa�tuổi�vị�thành�niên,�
cho�phép�họ�giữ�liên�lạc�với�các�đồng�nghiệp�
bất�kể�thời�gian�và�không�gian�và�thanh�thiếu�
niên� 15� tuổi� giao� tiếp� trực� tuyến� thường�
xuyên� hơn� thanh� thiếu� niên� 11� tuổi� và� trẻ�
em�gái�sử�dụng�các�phương�tiện�trực�tuyến�
này�thường�xuyên�hơn�trẻ�em�trai�(Currie�et�
al.,�2012).�Tại�Tây�Ban�Nha,�Garcia,�Lopez�
de�Ayala� và� Catalina� (2013)� đã� thực� hiện�
một� cuộc� khảo� sát� với� mẫu� đại� diện� quốc�
gia� và� kết� luận� rằng� khoảng� 75%� thanh�
thiếu�niên�từ�12�đến�17�tuổi�sử�dụng�mạng�
xã�hội�rất�thường�xuyên.�Trong�một�nghiên�
cứu� được� thực� hiện� ở�Andalusia� (Tây�Ban�
Nha),� Bernal� và� Angulo� (� 2013)� kết� luận�
rằng�thanh�thiếu�niên�sử�dụng�mạng�xã�hội�
tốt�hơn�để�giao�tiếp�với�bạn�bè�của�họ�và�giữ�
liên� lạc� với� bạn� bè,� gia� đình� và� các� nhóm�
trong�xã�hội.�Do�đó,� internet,�mạng�xã�hội�
tạo�thành�một�công�cụ�quan�trọng�cho�giao�
tiếp�và� tương� tác�xã�hội�và� đáng�được�các�
nhà� nghiên� cứu� quan� tâm� hơn,� đặc� biệt� là�
trong�giai�đoạn�thanh�thiếu�niên�chuyển�tiếp�
sang�tuổi�trưởng�thành.

Nhắn�tin�là�phương�tiện�giao�tiếp�chính�của�
thanh�thiếu�niên�trong�độ�tuổi�12–17.�Thanh�
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thiếu�niên�nhắn�tin�thường�xuyên�hơn�là�nói�
chuyện� trên� điện� thoại� di� động,� nói� chuyện�
trực�tiếp,�sử�dụng�tin�nhắn�tức�thì,�gửi�e-mail�
hoặc�truy�cập�các�trang�mạng�xã�hội.�Trong�
một�cuộc�khảo�sát�gần�đây�của�Pew�về�việc�
sử�dụng�Internet�ở�Hoa�Kỳ,�thanh�thiếu�niên�
lên�mạng�hàng�ngày�(92%),�vài�lần�một�ngày�
(56%)�đến�gần�như�liên�tục�(24%).�Xu�hướng�
gần�đây�từ�năm�2018�cho�thấy�nền�tảng�trực�
tuyến�mà� thanh� thiếu� niên� sử� dụng� thường�
xuyên�nhất�là�Facebooke�(35%),�tiếp�theo�là�
YouTube�(32%)�và�Instagram�(15%).

Một�nghiên�cứu�khác�được�thực�hiện�bởi�
Hamburger,�Kingsbury� và�Schneider� (2013),�
xem� xét� sự� phát� triển� tình� bạn� thông� qua�
internet.�Nghiên�cứu�kết�luận�rằng�‘tình�bạn’�
có�thể�có�nhiều�ngữ�cảnh�hoặc�ý�nghĩa�khác�
nhau� tùy� thuộc�vào�phương� tiện�ngoại� tuyến�
hoặc�trực�tuyến.�Pierce�(2009)�đã�đưa�ra�một�
cái�nhìn�thú�vị�trong�nghiên�cứu�của�cô�ấy�về�
chứng�lo�âu�xã�hội�và�công�nghệ.�Trong�khía�
cạnh�giao� tiếp� trực� tuyến,�Pierce� (2009)� liên�
hệ� với� vấn� đề� lo� lắng� xã� hội.�Những� người�
mắc�chứng�lo�âu�xã�hội�sẽ�thích�giao�tiếp�trực�
tuyến�hơn�vì�họ�không�thoải�mái�khi�giao�tiếp�
trực�tiếp.�Có�56%�người�được�hỏi� thích�giao�
tiếp� trực� tuyến� hơn� các� phương� pháp� giao�
tiếp� truyền� thống� trong�khi�44%�người�được�
hỏi�không�thích�giao�tiếp�trực�tuyến.�Có�45%�
những�người�được�hỏi�cũng�tin�rằng�giao�tiếp�
trực�tuyến�sẽ�thay�thế�các�phương�pháp�giao�
tiếp�truyền�thống.

Một�nghiên�cứu�được�thực�hiện�bởi�Mesch�
(2009)�ông�xem�xét�sự�phát�triển�của�các�mối�
quan�hệ�trong�các�kênh�giao�tiếp�như�mặt�đối�
mặt�và�các�kênh�trực�tuyến.�Nghiên�cứu�được�
thực� hiện� đã� kết� luận� rằng� nguồn�gốc� chính�
của� mối� quan� hệ� rất� quan� trọng� trong� việc�
quyết�định�sử�dụng�kênh�giao�tiếp�nào,�chẳng�
hạn�như�khi� liên�quan�đến�gia�đình,�phương�
pháp�giao�tiếp�‘mặt�đối�mặt’�sẽ�được�ưu�tiên�
hơn�so�với�trực�tuyến.�

Ellison,� Stein¿eld� và� Lampe� (2007)� cho�
rằng�Facebook� được� sử� dụng�để� duy� trì� các�
mối�quan�hệ�ngoại�tuyến�hiện�có�hoặc�củng�cố�

các�kết�nối�ngoại�tuyến,�thay�vì�gặp�gỡ�những�
người�mới�và�cách�tương�tác�trực�tuyến�giao�
tiếp�với�những�tương�tác�ngoại�tuyến.�Lampe,�
Ellison� và� Stein¿eld� (2006)� nhận� thấy� rằng�
người�dùng�Facebook�tham�gia�vào�việc�“tìm�
kiếm”� những� người�mà� họ� có� kết� nối� ngoại�
tuyến�nhiều�hơn�so�với�việc�họ�“duyệt”�để�gặp�
gỡ�những�người�hoàn�toàn�xa�lạ.�Tương�tự�như�
vậy,�nghiên�cứu�của�Pew�cho�thấy�91%�thanh�
thiếu� niên�Hoa�Kỳ� sử� dụng� SNS� để� kết� nối�
với�bạn�bè�(Lenhart�&�Madden,�2007).�Choi�
(2006)� nhận� thấy� rằng� 85%� số� người� được�
hỏi� trong�nghiên�cứu�“liệt�kê�việc�duy� trì�và�
củng�cố�các�mạng�xã�hội�từ�trước�là�động�cơ�
chính�để�họ�sử�dụng�Cyworld”.�Tương�tự�như�
vậy,�Boyd�(2008)� lập� luận�rằng�MySpace�và�
Facebook�cho�phép�thanh�thiếu�niên�Hoa�Kỳ�
giao� lưu� với� bạn� bè� của� họ� ngay� cả� khi� họ�
không�thể�tụ�tập�trong�các�tình�huống�không�
được�giải�quyết.

-� Nghiên� cứu� về� mối� quan� hệ� xã� hội�
thông�qua�giao�tiếp�trực�tuyến

Các� nghiên� cứu� gần� đây� đã� chỉ� ra� rằng�
thanh�thiếu�niên�sử�dụng�Internet�không�chỉ�
để�duy�trì�các�mối�quan�hệ�xã�hội�với�người�
thân,� bạn� bè� ở� xa�mà� còn� để� tạo� ra� những�
mối�quan�hệ�mới�trên�mạng;�một�số�tình�bạn�
này�trở�nên�hòa�nhập�vào�vòng�kết�nối�xã�hội�
của�họ.�Các�nghiên�cứu�trước�đây�chủ�yếu�tập�
trung�vào� tác�động�của� Internet�đối�với�các�
mối�quan�hệ�hiện�có�hoặc�bản�chất�của�các�
mối�quan�hệ�chỉ�trực�tuyến,�do�đó,�các�nghiên�
cứu�so�sánh�chất�lượng�của�các�mối�quan�hệ�
trực� tuyến� và� mặt� đối� mặt� còn� thiếu.� Chất�
lượng�của�các�mối�quan�hệ�xã�hội�phụ�thuộc�
vào�thời�lượng�và�sự�đa�dạng�của�các�chủ�đề�
và�hoạt�động�được�thực�hiện�cùng�nhau.�Thời�
gian�rất�quan�trọng�vì�nó�tạo�điều�kiện�cho�sự�
phát� triển� của� lịch� sử�và�bản� sắc�được�chia�
sẻ� chung.� Sự� gần� gũi� phát� triển� thông� qua�
việc� tham� gia� vào� các� hoạt� động� chung� và�
thảo�luận�về�các�vấn�đề�đa�dạng�mà�cá�nhân�
quan�tâm.�Khi�tỷ�lệ�hộ�gia�đình�trong�dân�số�
các� nước� phương�Tây� tiếp� cận� với� Internet�
ngày� càng� tăng,� Internet� ngày� càng� trở� nên�
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tích�hợp�hơn�trong�cuộc�sống�hàng�ngày�của�
các�cá�nhân,�bao�gồm�cả�việc�hình�thành�và�
duy�trì�các�mối�quan�hệ�xã�hội�thân�thiết�và�
không� thân� thiết� (Wellman�và�Giulia,�1999;�
Haythornthwaite�và�Wellman,�2002).

Các�kết�quả�về�tác�động�của�Internet�đối�
với� các�mối� quan� hệ� hiện� tại� là� khác� nhau.�
Một�số�nhận�thấy�sự�giảm�bớt�sự�tham�gia�vào�
các�mối�quan�hệ�trước�đây�(Kraut�và�cộng�sự,�
1999,�Nie� và� cộng� sự,� 2002)� đã� chỉ� ra� rằng�
việc� sử� dụng� Internet� không� ảnh� hưởng�đến�
việc�tham�gia�vào�các�mối�quan�hệ�thân�thiết�
và�cộng�đồng�(Katz�và�Rice,�2002;�Hampton�
và�Wellman,�2003;�Mesch�và�Levanon,�2003)�
và�thậm�chí�hỗ�trợ�và�duy�trì�các�mối�quan�hệ�
với�bạn�bè�và�gia�đình�sau�khi�chuyển�đến�một�
địa�điểm�mới�(Cummings�và�cộng�sự,�2004).�
Các�nghiên�cứu�khác�chỉ�giới�hạn�trong�việc�
nghiên�cứu�các�mối�quan�hệ�xã�hội�trực�tuyến,�
ghi�lại�sự�tồn�tại�của�các�mối�quan�hệ�hỗ�trợ,�
thân�mật�và�cá�nhân�trên�mạng�(McKenna�và�
Bargh�1998;�Walther�và�Boyd,�2002).

Gần�đây,�bằng�chứng�thực�nghiệm�đã�chỉ�
ra� rằng� các� cá� nhân� sử� dụng� Internet� không�
chỉ�cho�các�mối�quan�hệ�chặt�chẽ�hiện�có�mà�
còn�để�tạo�ra�các�mối�quan�hệ�mới�trong�đó�có�
sự�đồng�hành,�hỗ�trợ�xã�hội�và�trao�đổi�thông�
tin.�Trong�một� số� trường�hợp,� các�mối�quan�
hệ� trực� tuyến�này� trở� thành�mối� quan�hệ� xã�
hội� trực� tiếp� của�người� dùng� Internet� (Parks�
và�Floyd,�1996;�Hampton�và�Wellman,�2002;�
Mesch�và�Levanon,�2003;�Wolak�và�cộng�sự,�
2003;�Mesch�và�Talmud,�Năm�2004).

Các�mối�quan�hệ�cá�nhân�ở�tuổi�vị�thành�niên
Nghiên�cứu�đã�chỉ�ra�các�mối�quan�hệ�xã�hội�

trong�thời�kỳ�thanh�thiếu�niên.�Trong�thời�kỳ�
này,� các�mối� quan� hệ� xã� hội� bên� ngoài� gia�
đình� mở� rộng� và� chất� lượng� của� chúng� có�
liên�quan�đến�các�kết�quả�hành�vi�khác�nhau�
(Giordano,�2003).�Tương�tác�xã�hội�với�đồng�
nghiệp�để�học�hỏi�và�hoàn�thiện�các�kỹ�năng�
cảm�xúc�xã�hội�cần�thiết�cho�các�mối�quan�hệ�
lâu�dài.�Thông�qua�tương�tác�với�bạn�bè�đồng�
trang�lứa,�thanh�thiếu�niên�học�cách�hợp�tác,�
trao� đổi� những�quan�điểm�khác� nhau�và� để�

thỏa�mãn�nhu�cầu� thân�mật�ngày�càng� tăng�
(Rubin� và� cộng� sự,� 1998;� Crosnoe,� 2000).�
Những� thanh� thiếu� niên� cho�biết� có� bạn�bè�
sẽ�tự�tin�hơn,�vị�tha�hơn�và�ít�hung�hăng�hơn,�
và� thể� hiện� sự� tham�gia�nhiều� hơn�vào�học�
đường�và�định�hướng�công�việc� (Hartup�và�
Stevens,�1997).

Youniss�và�Smollar�(1985)�đã�lập�luận�rằng�
bạn�bè�thân�thiết�và�dễ�chấp�nhận�hơn�cha�mẹ,�
những�người�nhất� thiết�phải�hướng�về�tương�
lai�nhiều�hơn�và�quan�tâm�hơn�đến�những�hậu�
quả�tiêu�cực�có�thể�xảy�ra�do�hành�vi�của�con�
họ�và�giải�thích�mức�độ�bộc�lộ�bản�thân�cao�và�
sự�tin�tưởng�lẫn�nhau�thường�phát�triển�lần�đầu�
tiên�ở�lứa�tuổi�này,�và�đó�là�đặc�điểm�của�mối�
quan�hệ� bạn�bè� thân� thiết� (Giordano,� 2003).�
Theo�nghĩa�đó,�các�mối�quan�hệ�cá�nhân�đối�
với�thanh�thiếu�niên�là�một�kiểu�hỗ�trợ�xã�hội.�
Những�người�được�nhiều�tình�bạn�hỗ�trợ�hơn�
được�chứng�minh�là�có�lòng�tự�trọng�cao�hơn,�
ít�bị�trầm�cảm�hoặc�các�rối�loạn�cảm�xúc�khác�
và� dễ� thích� nghi� với� trường� học� hơn� những�
thanh� thiếu� niên� có� ít� tình� bạn� hỗ� trợ� hơn�
(Berndt�và�cộng�sự,�1989;�Hartup�và�Stevens,�
1997;�Collins�và�cộng�sự,�1999;�Beraman�và�
Moody,�2004).�

Bản�chất�của�tương�tác�xã�hội�và�sức�mạnh�
của�mối�quan�hệ

Tình�bạn�được�phân�biệt�với�các�loại�mối�
quan�hệ�xã�hội�khác�vì� sự� tiếp�xúc�với�bạn�
bè�nhiều�hơn.�Cường�độ�thường�là�một�tính�
năng�mô� tả� lịch� sử� của�mối� quan� hệ� và� đề�
cập�đến�thời�gian�của�nó�(Lee�và�Campbell,�
1992).�Đặc� điểm� trung� tâm� của� tình� bạn� là�
sử� chia� sẻ� kinh� nghiệm� xác� định� cảm� giác�
thân� thuộc� và� bản� sắc� được� chia� sẻ.� Ngoài�
ra,�sự�phát�triển�các�đặc�điểm�trung�tâm�của�
tình�bạn�như� sự� tin� tưởng�và�có�đi� có� lại� ít�
nhất�là�một�phần�mang�tính�thời�gian.�Sự�tin�
tưởng�phát� triển� thông�qua� quá� trình� tiết� lộ�
thông� tin� cá�nhân� lẫn�nhau�và�điều�này�đòi�
hỏi�thời�gian.�Một�khía�cạnh�quan�trọng�khác�
là�nội�dung�của�một�mối�quan�hệ.�Khác�với�
các�mối�quan�hệ�chính�thức,�trong�đó�tương�
tác�xã�hội�là�một�phần�và�dựa�trên�địa�vị�xã�
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hội,�tình�bạn�mang�tính�tổng�thể�hơn.�Bạn�bè�
khác�với�đồng�nghiệp�hoặc�người�thân�ở�chỗ�
bạn�bè�không�bị�giới�hạn�trong�một�vài�chủ�
đề� trò� chuyện�hoặc�một� vài� hoạt� động� chia�
sẻ.�Làm�bạn�là�ở�bên�nhau�và�nói�về�bất�cứ�
điều�gì.�Theo�nghĩa�đó,�một�khái�niệm�quan�
trọng�là�tính�đa�hợp,�một�khái�niệm�mô�tả�nội�
dung�của�các�mối�quan�hệ.�Sự�đa�dạng�cho�
thấy�rằng�một�mối�quan�hệ�bền�chặt�hơn�khi�
sự�ràng�buộc�giữa�hai�người�bao�gồm�nhiều�
hoạt�động�hoặc�chủ�đề�trò�chuyện�hơn�là�một�
hoạt�động�đơn�lẻ�hoặc�chủ�đề�được�chia�sẻ.�
Các� nghiên� cứu� đã� chỉ� ra� rằng� tính� đa� hợp�
cao�hơn�giữa�những�người�bạn�có�nền� tảng�
xã�hội�giống�nhau�như�tuổi�tác,�giới�tính�và�
dân�tộc�(Stoller�và�cộng�sự,�2001).�Nói�cách�
khác,�sự�giống�nhau�về�nền�tảng�hoặc�đồng�
tính� luyến�ái� làm�tăng�khả�năng�ghép�kênh.�
Những� cá�nhân�chia� sẻ� đặc�điểm� trạng� thái�
có�nhiều�khả�năng�có�nhiều�chủ�đề�để�nói�và�
các�hoạt�động�để�tham�gia.�Trong�khi�một�số�
nghiên�cứu�cho�rằng,�tính�đa�hợp�đã�được�sử�
dụng� như�một� đại� diện� cho� sức�mạnh� ràng�
buộc�(Stoller�và�cộng�sự,�2001),�các�tác�giả�
này�đã�chỉ�ra�rằng�cường�độ�cảm�xúc,�được�
biểu�thị�bằng�các�thước�đo�của�sự�gần�gũi�và�
tin�tưởng,�là�thước�đo�tốt�nhất�cho�sức�mạnh�
của�sự�ràng�buộc.

Sự�tương�đồng�xã�hội�và�bản�chất�của�các�
mối�quan�hệ�xã�hội

Các� nghiên� cứu� về� sự� hình� thành,� phát�
triển,�duy�trì�các�mối�quan�hệ�xã�hội�gần�gũi�đã�
nhấn�mạnh�tầm�quan�trọng�của�tính�tương�đồng�
xã� hội� (Hartup� và� Stevens,� 1997;�Maccoby,�
1998;� McPherson� và� cộng� sự,� 2002).� Quan�
niệm�này�cho�rằng�“sự�tiếp�xúc�và�hình�thành�
tình�bạn�giữa�những�cá�nhân�giống�nhau�xảy�
ra�với�tỷ�lệ�cao�hơn�so�với�những�cá�nhân�khác�
nhau”�(McPherson�và�cộng�sự,�2002).�Xã�hội�
sự�giống�nhau�là�kết�quả�của�các�cơ�hội�tương�
tác�xuất�hiện�từ�cấu�trúc�xã�hội�của�các�hoạt�
động�trong�xã�hội�khiến�các�cá�nhân�tiếp�xúc�
với�nhau.

Sự�tương�đồng�xã�hội�là�một�biến�số�ngoại�
sinh�phản�ánh�cả�cơ�hội�tiếp�xúc�lẫn�nhau�và�lựa�

chọn�tình�bạn,�và�do�đó,�định�hình�nội�dung�và�
chất�lượng�của�mối�quan�hệ�đang�được�tạo�ra.�
Theo�nghĩa�đó,�sự�tương�đồng�về�mặt�xã�hội�
giữa�những�người�bạn�là�thường�xuyên�vì�nó�
mang�lại�những�phần�thưởng�quan�trọng.�Các�
cá�nhân� tương� tự� có� khả� năng� tham�gia� vào�
các�hoạt�động�chung�thú�vị�với�những�người�
khác�có�cùng�sở�thích,�do�đó�nhận�được�sự�xác�
thực�về�thái�độ�và�niềm�tin�của�họ.�Việc�tham�
gia�vào�các�hoạt�động�giống�nhau�làm�tăng�tần�
suất�và�thời�gian�tương�tác�xã�hội.�Hơn�nữa,�sự�
tương�đồng�có�liên�quan�đến�mối�quan�hệ�bền�
vững� và� bền� chặt� (Hallinan� và� Kubitschek,�
1988).�Các�mối�quan�hệ�có�xu�hướng�không�
ổn�định�và� có�nhiều�khả�năng�chấm�dứt�khi�
các� cá� nhân� chuyển� sang� các� mối� quan� hệ�
khác�có�sự�tương�đồng�lớn�hơn�(Hallinan�và�
Kubitscheck,�1988).�

-�Chia�sẻ,� trao�đổi�kiến� ��thức� thông�qua�
giao�tiếp�trực�tuyến

Chia�sẻ,�trao�đổi�kiến���thức�chủ�yếu�được�
nghiên� cứu� trong� các� nhóm� làm� việc� ảo.�
Nhóm� ảo� là� những� nhóm� cá� nhân� không�
thích�hợp�về�mặt�địa�lý;�trong�trường�hợp�là�
các� tổ� chức�kinh�doanh,� họ� thường� là� nhân�
viên�trong�các�đơn�vị�tổ�chức�khác�nhau�được�
tạo�ra�và�kết�hợp�một�cách�linh�hoạt�bởi�các�
công� nghệ� thông� tin� hiện� đại� (ví� dụ:� email�
hoặc�trò�chuyện�dựa�trên�web)�để�hoàn�thành�
một�nhiệm�vụ�cụ� thể� trong� tầm� tay� (Hertel,�
Geister,�&�Konradt,�2005).�Trong�phạm�vi�tổ�
chức,�các�mạng�ảo�được�chính�thức�tạo�ra�bởi�
người�lãnh�đạo�của�một�đơn�vị�hữu�cơ�trong�
thời�gian�thực�hiện�một�nhiệm�vụ�cụ�thể.�Bên�
ngoài�bối�cảnh�tổ�chức,�các�cá�nhân�cũng�hợp�
tác�trong�các�cộng�đồng�trực�tuyến�chẳng�hạn�
như� các� dự� án� mới� mà� không� được� người�
giám�sát�phụ�trách�chính�thức�giao�nhiệm�vụ.�

Dựa� trên� công� nghệ� wiki� (Leuf� &�
Cunningham,� 2001)� bất� kỳ� ai� có� quyền� truy�
cập�Internet�đều�có�thể�thêm�hoặc�sửa�đổi�các�
bài�báo�mà�không�cần�chuyên�môn�kỹ�thuật�rõ�
ràng.�Bất�chấp�các�rào�cản�gia�nhập�cấp�thấp�
đối�với�việc�chia�sẻ�bí�quyết�về�mặt�tác�giả�của�
các�bài�báo�mới,�việc�đóng�góp�nội�dung�tích�
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cực� vẫn� còn� khá� khan� hiếm.� So� với� khoảng�
350�triệu�độc�giả�thường�xuyên�mỗi�tháng,�chỉ�
có� khoảng�một� triệu� cá� nhân� sửa� bài� (West,�
2010).�Hơn�nữa,�một�nhóm�cốt�lõi�chỉ�có�10%�
tổng�số�tác�giả�chịu�trách�nhiệm�cho�hơn�90%�
tất� cả� các� đóng�góp�mới� (Ortega,�Gonzalez-
Barahona,�&�Robles,�2008).�Mặc�dù�tỷ�lệ�này�
giảm�dần�trong�những�năm�gần�đây,�phần�lớn�
công�việc�vẫn�được�thực�hiện�bởi�một�nhóm�
nhỏ� các� cá� nhân� tích� cực� cao� (Kittur,� Chi,�
Pendleton,�Suh,�&�Mytkowicz,�2007).

Chia� sẻ� các� kiến� ��thức� của� bản� thân� và�
trong�xã�hội

Chia�sẻ�kiến���thức�là�một�quá�trình�giao�tiếp�
giữa�hai�hoặc�nhiều�cá�nhân�được�đặc� trưng�
bởi�sự�trao�đổi�kiến���thức�cá�nhân�để�tạo�ra�kiến���
thức�mới�(Van�den�Hoof�&�de�Ridder,�2004).�
Nhiều�yếu� tố� có� thể� ảnh�hưởng�đến�mức�độ�
chia�sẻ�bí�quyết�trong�cộng�đồng�và�nhóm�ảo.�
Ở�cấp�độ�cá�nhân,�chúng�bao�gồm�một�số�đặc�
điểm�tính�trừu�tượng�(Matzler,�Renzl,�Müller,�
Herting,�&�Mooradian,�2008)�và�cả�các�nguồn�
động�lực�khác�(Lin,�2007).�Lần�tìm�kiếm�trước�
đây�chỉ�ra�rằng�những�cá�nhân�có�hồ�sơ�tính�
cách�tương�đối�ổn�định,�tức�là�có�tính�dễ�chịu�
và� tận� tâm� cao� (Matzler� và� cộng� sự,� 2008;�
Mooradian,�Renzl,�&�Matzler,�2006),�có�nhiều�
khả�năng�chia�sẻ�kiến���thức�của�họ�với�người�
khác� hơn� những� người� thấp� về� những� đặc�
điểm�này.�Trong�phần�sau,�chúng�tôi�đề�xuất�
hai�khung� thay� thế�cho�việc�nghiên�cứu� tính�
cách�và�chia�sẻ�kiến���thức�trong�cộng�đồng�ảo:�
lý�thuyết�lan�tỏa�(Rogers,�2003)�và�khái�niệm�
định�hướng�giá�trị�xã�hội�(Van�Lange�và�cộng�
sự,�1997).

2.2.� Kết� quả� từ� những� nghiên� cứu� tại�
Việt�Nam

Những�nghiên�cứu�về�mạng�xã�hội�tại�Việt�
Nam�trong�hơn�20�năm�xuất�hiện�từ�năm�1997�
đến�2019.�Theo�số�liệu�của�ComScore�đã�công�
bố�về�thị�trường�trực�tuyến�tại�Việt�Nam�và�châu�
Á,�trong�hơn�30�triệu�người�sử�dụng�mạng�xã�
hội�tại�Việt�Nam�có�87,5%�đã�và�đang�sử�dụng�
các�mạng�xã�hội,�đa�số�là�những�người�trẻ�tuổi,�
nằm�trong�độ�tuổi�15-34�(khoảng�71%).�Giới�

trẻ�Việt�Nam�sử�dụng�các�mạng�xã�hội�có�độ�
phủ�sóng�toàn�cầu�như�Facebook,�Instagram,�
Youtube,�Twitter,�Myspace...�và�một�số�mạng�
nội� địa� như� Zingme,�Go.vn,�Yume.vn…�với�
nhiều�tiện�ích�đáp�ứng�được�các�nhu�cầu�hết�
sức� đa� dạng:� kết� nối� -� giao� tiếp,� tìm� kiếm�
thông� tin,�học� tập,�giải� trí,�kinh�doanh...� của�
thanh�niên.

Trong�cuộc�điều�tra�năm�2017�trên�600�bạn�
trẻ�(11-30�tuổi)�tại�Hà�Nội�và�tỉnh�Lào�Cai�với�
các�mẫu�khảo�sát�thuộc�cả�khu�vực�thành�thị�
và�nông�thôn�đã�cho�thấy�sự�tiếp�tục�thống�trị�
của�Facebook�(87,3%)�cũng�như�vị�trí�của�các�
mạng�xã�hội�khác�đang�hoạt�động�ở�Việt�Nam.�
Youtube�với�tính�năng�hỗ�trợ�xem�và�chia�sẻ�
video�hiện�là�trang�mạng�có�lượng�người�dùng�
lớn�thứ�hai�ở�Việt�Nam�sau�Facebook�(56,3%);�
đứng� thứ� ba� là� Instagram� (24,5%);� Zingme�
(16,8%);� các� mạng� Viber,� Zalo� chiếm� tỷ� lệ�
10%�và�sau�cùng�là�các�mạng�xã�hội�chiếm�tỷ�
lệ�thấp�về�người�dùng�như�Twitter,�Myspace,�
Gov.vn.� Ngoài� ra,� kết� quả� khảo� sát� về� thời�
gian�sử�dụng�mạng�xã�hội�tại�thời�điểm�năm�
2017�của�thanh,�thiếu�niên�cũng�phần�nào�cho�
thấy�sự�phổ�biến�của� các� trang�mạng�xã�hội�
trong�đời�sống�sinh�hoạt,�học�tập�và�làm�việc�
của�giới�trẻ:�phần�lớn�thanh,�thiếu�niên�đã�sử�
dụng�mạng�xã�hội�trên�4�năm�(43,8%),�chiếm�
tỷ�lệ�cao�thứ�hai�là�từ�2-4�năm�(34,2%),�từ�1-2�
năm�(17,5%)�và�dưới�1�năm�chiếm�tỷ�lệ�thấp�
nhất�(4,5%).

Tần�suất�sử�dụng�mạng�xã�hội�của�thanh�
thiếu� niên� đang� có� xu� hướng� ngày� càng� gia�
tăng,�giới�trẻ�đang�có�xu�hướng�truy�cập�mạng�
xã�hội�nhiều�nhất�thông�qua�điện�thoại�di�động�
thông� minh� (85,3%).� Ngoài� ra,� thanh,� thiếu�
niên�còn�truy�cập�mạng�xã�hội�từ�các�thiết�bị�
công�nghệ�khác�như:�máy�tính�xách�tay�(24%),�
máy�tính�để�bàn�(20,5%),�hoặc�máy�tính�bảng�
(6,8%).�Phần�lớn�đối�tượng�được�khảo�sát�đều�
cho� biết� nơi� truy� cập�mạng�xã� hội� phổ� biến�
nhất�của�họ�chính�là�trên�bàn�làm�việc�tại�văn�
phòng,�cơ�quan�và�ngay�cả�ở�trường�học.

Tại�Việt�Nam,�đã�có�một� số�nghiên�cứu�
về�việc�sử�dụng�Internet�của�thanh�niên.�Bùi�
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Hoài� Sơn� (2006)� đã� tìm� hiểu� thực� trạng� sử�
dụng�Internet�của�thanh�thiếu�niên�Hà�Nội�và�
phân�tích�những�tác�động�tích�cực�lẫn�tiêu�cực�
của�Internet�đối�với�người� trẻ.�Ở�cuốn�sách�
tiếp� theo,�Bùi�Hoài�Sơn� (2008)� tìm�hiểu�về�
phương�tiện�truyền�thông�mới�và�những�ảnh�
hưởng�của�chúng� tới�những�khía�cạnh�khác�
nhau� trên�bình�diện� lớn�hơn� trong�đời� sống�
tại�Việt�Nam.�Trong�cuốn�Internet:�Mạng�lưới�
xã�hội�và�sự�thể�hiện�bản�sắc�của�Nguyễn�Thị�
Phương�Châm�(2013)�tác�giả�đã�xem�xét�hiện�
trạng�sử�dụng�Internet,�xây�dựng�mạng�lưới�
xã�hội�và�tiến�tới�lý�giải�nhu�cầu�thể�hiện�cái�
tôi�cá�nhân�và�bản�sắc�nhóm�trong�bức�tranh�
toàn�cảnh�về�văn�hóa�mạng�của� thanh�thiếu�
niên�đô� thị.�Cuốn�Mạng�xã� hội�với�giới� trẻ�
Thành�phố�Hồ�Chí�Minh�do�Nguyễn�Thị�Hậu�
chủ�biên�(2013)�tập�hợp�các�bài�viết�tiếp�cận�
từ�nghiên�cứu�xã�hội�học�về�ba�nhóm�chủ�đề:�
(i)�sự�ra�đời,�phát� triển�và�vai�trò�của�mạng�
xã�hội�ở�Thành�phố�Hồ�Chí�Minh�cũng�như�
tại�Việt�Nam;�(ii)�ảnh�hưởng�của�mạng�xã�hội�
đến� lối� sống�của�giới� trẻ� tại�địa�bàn�nghiên�
cứu;� và� (iii)� những� đề� xuất� nhằm�nâng� cao�
hiệu� quả� trong� việc� sử� dụng� mạng� xã� hội.�
Điểm�chung�các�nghiên�cứu�kể�trên�là�được�
thực� hiện� với� đối� tượng� thanh� thiếu� niên� ở�
các�khu�vực�đô�thị.�Một�phân�tích�từ�góc�nhìn�
nhân�học�của�Phạm�Quỳnh�Phương�và�cộng�
sự� (2017)� đã� cho� thấy� những� phương� thức�
liên�lạc�hiện�đại�(Internet�và�mạng�xã�hội)�là�
một�trong�những�yếu�tố�thúc�đẩy�hiện�tượng�
kết� hôn� trẻ� em.�Trong� báo� cáo�Thanh� thiếu�
niên�online:�Tiếp�cận�Internet�và�việc�sử�dụng�
mạng�xã�hội�của�giới� trẻ�Việt�Nam�được� tổ�
chức�ChildFund�tại�Việt�Nam�thực�hiện�năm�
2017� với� sự� tham� gia� của� thanh� thiếu� niên�
dân� tộc� thiểu� số� tại� ba� tỉnh�Cao�Bằng,�Bắc�
Kạn�và�Hòa�Bình�đã�cung�cấp� lý�do� thế�hệ�
trẻ� có� xu� hướng� thể� hiện� bản� thân� và� giao�
tiếp�với�những�người�khác�trong�không�gian�
mạng�ngày�một�nhiều;�và�(2)�những�đáp�ứng�
về�nhu�cầu� thế�giới�online�mang� lại�mà� thế�
giới�o൷ine�không�cung�cấp�được.

Lê�Thu�Quỳnh�(2003)�nghiên�cứu�đã�đánh�

giá�được�những�vấn�đề�hệ�quả�và�hệ�lụy�của�
mạng�xã�hội,�đề�xuất�giải�pháp�phát�triển,�mô�
hình� lý� tưởng� cho�một�mạng�xã�hội� tại�Việt�
Nam.�Ngô�Lan�Hương� (2006)� tập� trung�vào�
việc� nghiên� cứu� quá� trình� đưa� –� tiếp� nhận�
thông� tin� trong� lĩnh�vực�văn�hóa,�giải� trí� lên�
các� trang�mạng�xã�hội�nổi� tiếng�và�có�nhiều�
người� truy� cập� nhất� hiện�nay� trong�phạm�vi�
2� trang�mạng� xã� hội� chủ� yếu:� Facebook� và�
Twitter.�Kết� quả� nghiên� cứu� đã� đánh� giá� và�
kết�luận�mang�tính�định�hướng�trong�việc�phát�
triển�mạng�xã�hội�nhằm�khai�thác�một�cách�tối�
đa�hiệu�quả�của�nó�trong�việc�lan�truyền�thông�
tin�trên�lĩnh�vực�văn�hóa�–�giải�trí.

Hoàng� Thị� Hải� Yến� (2012),� đã� làm� rõ�
những� vấn� đề� lý� thuyết� chung� về� mạng� xã�
hội,�thực�trạng�trao�đổi�thông�tin�của�giới�trẻ�
Việt�Nam� trên�mạng�xã� hội� từ� năm�2010�–�
2011�qua�khảo� sát� thông� tin�và�người�dùng�
ở�3�trang�mạng�xã�hội�Facebook,�Zingme�và�
Go.vn.�Chỉ�ra�những�mặt�tích�cực�và�tiêu�cực�
khi�giới�trẻ�tham�gia�vào�mạng�xã�hội.�Trình�
bày�kinh�nghiệm,�giải�pháp�và�mô�hình�quản�
lý� giới� trẻ�Việt�Nam� sử�dụng�mạng�xã� hội.�
Tác� giả� Nguyễn�Minh� Hòa� (2010)� bài� viết�
đã�nêu�lên�những�quan�niệm�truyền�thống�về�
mạng�xã�hội:�đó�là�cách�liên�kết�các�cá�nhân�
và�cộng�đồng�lại�dưới�một�kiểu�nào�đó�để�thể�
hiện�một�vài� chức�năng�xã� hội� và�mạng�xã�
hội�ảo�–�một�xu�hướng�mới�của�xã�hội�công�
nghệ�thông�tin.

Và� gần� đây� nhất,� nhóm� tác� giả� Nguyễn�
Duy�Hiệp�(2022)�cùng�cộng�sự�đã�hoàn�thành�
một�đề�tài�nghiên�cứu�khảo�sát�trên�1929�thanh�
thiếu�niên� từ�15-30� tuổi� sử� dụng� internet� đã�
đưa�ra�mọt�số�con�số�thực�trạng�như�sau:

Về�số� lượng�các�MXH�được� thanh� thiếu�
niên� sử� dụng� theo�mức� độ� thường� xuyên� là�
Facebook,� xếp� thứ� hai� là�YouTube� và� thứ� 3�
là�Zalo.�Tiếp�đến,�thanh�thiếu�niên�đôi�khi�sử�
dụng� TikTok� và� Instagram� trong� giao� tiếp.�
Cuối�cùng�là�một�số�MXH�như�Twitter,�Skype.

Thời� gian� sử� dụng� MXH� trùng� bình� là�
3� giờ� đến� 5� giờ/ngày� chiếm� tỷ� lệ� cao� nhất�
(35,8%),� tiếp� đến� từ� 1� giờ� đến� 2� giờ/ngày�
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(23,9%),� từ� 6� giờ� đến� 8� giờ/ngày� (19,7%),�
trên�8�giờ/ngày�(12,0%)�và�dưới�1�giờ/ngày�
(7,4%).�Nữ�giới�dành�cho�việc�giao�tiếp�qua�
mạng�xã�hội�nhiều�hơn�nam�giới�ở�các�mức�
giờ�từ�3-5�giờ�và�6-8�giờ.�Có�đến�37,7%�thanh�
thiếu�niên�dành�thời�gian�từ�1-5�giờ�mỗi�ngày�
để�sử�dụng�Internet.

Lý� do,� động� cơ� chính� để� sử� dụng�MXH�
trong� giao� tiếp� là�Để� tìm� kiếm,� liên� lạc� với�
bạn�bè,�người�thân�và�để�thư�giãn,�xả�stress.�
Ngoài�ra,�lý�do�thanh�thiếu�niên�giao�tiếp�qua�
mạng�xã�hội� là�để�“học�hỏi,� tìm�hiểu�các�kỹ�
năng�sống”,�“để�học� tập,� làm�việc,� tìm�kiếm�
tài�liệu”�hay�để�“cải�thiện�hình�ảnh�bản�thân”,�
hoặc�để�chia�sẻ�cảm�xúc.��

Những� nội� dung� được� trao� đổi� chính� trên�
MXH� là� “phim� truyện”,� “âm� nhạc”� và� “sở�
thích”.�Hơn�70%�các�đối�tượng�cho�biết�rằng�họ�
thường�xuyên/�luôn�luôn�giao�tiếp�trực�tuyến�về�
từng�chủ�đề�trên.�Các�chủ�đề�được�đánh�giá�ít�
thường�xuyên�giao�tiếp,�chia�sẻ�nhất� là�“chính�
trị”,� “chuyện� phiếm,� tin� đồn”,� “tình� yêu,� tình�
dục,�các�vụ�scandal”.

Tuy�nhiên,�các�bạn�trẻ�cũng�báo�cáo�có�xu�
hướng�quan�tâm�và�bấm�vào�đọc�các�tin�trên�
MXH�nếu�tin�đó�có�liên�quan�đến�người�nổi�
tiếng�hoặc�các�hoạt�động�kinh�doanh,�buôn�
bán,�mua�sắm�online.�Các�bạn�trẻ�cũng�có�xu�
hướng�“đu�trend”�và�cũng�ý�thức�được�những�
tác�động�tiêu�cực�của�các�trào�lưu�không�lành�
mạnh�dẫn�đến�lo�lắng�sợ�hãi,�cổ�súy�việc�bắt�
chước,� xu� hướng� sống� ảo� và� nghiện� quyền�
lực�ảo.

Các� hình� thức� tương� tác� với� nhau� trên�
MXH� cũng� đa� dạng� từ� “nhắn� tin� cá� nhân”,�
“nhắn� tin� nhóm”,� “gọi� video� call� cá� nhân”,�
“gọi�video�tập�thể”.�Và�các�hình�thức�nhắn�tin�
hoặc�gọi�video�theo�nhóm�thì�nữ�thường�có�xu�
hướng�sử�dụng�nhiều�hơn�nam.�

Số� lượng� bạn� bè� được� thanh� thiếu� niên�
duy� trì� tương� tác� trên�MXH�chỉ�khoảng�150�
người�trong�khi�đó�trung�bình�các�bạn�trẻ�có�
khoảng�800�–�1000�bạn.�Hơn�90%�người�được�
hỏi� cho� rằng� họ� thỉnh� thoảng� hoặc� thường�

xuyên�giao�tiếp�trực�tuyến�với�“bạn�bè”�“thầy�
cô�giáo”,�“gia�đình”�của�mình,�dù�là�nam�hay�
nữ.�Ngược�lại,�gần�60%�thanh�thiếu�niên�nói�
rằng�họ� chưa� bao� giờ� trò� chuyện� trực� tuyến�
với�“người�không�quen�biết�qua�mạng”,�những�
người�“không�phải�là�bạn”�hoặc�những�người�
mà�chúng�“chưa�bao�giờ�gặp”.

Ngôn�ngữ�được�thanh�thiếu�niên�sử�dụng�
để� giao� tiếp� trên�mạng� xã� hội� hiện� nay� chủ�
yếu�được�sử�dụng�tiếng�Việt� theo�cách�riêng�
của�giới�trẻ�là�phổ�biến�nhất�(sử�dụng�các�biểu�
tượng�và�viết�tắt).�Thứ�hai,�thanh�thiếu�niên�sử�
dụng�ngôn�ngữ�“bằng�tiếng�lóng”�với�41,2%�
thanh� thiếu� niên� cho� rằng� thường� xuyên� sử�
dụng�tiếng�lóng�khi�giao�tiếp�qua�mạng�xã�hội.

Đề� tài� nghiên� cứu� cũng� cho� thấy� trong�
nhóm�khách�thể�nghiên�cứu�có�27,5%�khách�
thể� đã� từng� trải� nghiệm� bắt� nạt� trực� tuyến�
nhưng�có�18,1%�hiếm�khi�bị�bắt�nạt�trực�tuyển�
và�9,4%�thanh�thiếu�niên�thường�xuyên�bị�bắt�
nạt� trực� tuyến� khi� thực� hiện� các� hoạt� động�
giao� tiếp� qua�mạng� xã� hội.� Còn� với� vai� trò�
người�chứng�kiến,�thì�72,4%�tỷ�lệ�thanh�thiếu�
niên�từng�chứng�kiến�vụ�bắt�nạt�qua�mạng�xã�
hội.�Trong�đó,�11%� thanh� thiếu�niên� thường�
xuyên� chứng� kiến;� 36,2%� thi� thoảng� chứng�
kiến�và�23,0%�hiếm�khi� chứng�kiến.�Chỉ� có�
27,6%�thanh�thiếu�niên�cho�rằng�là�chưa�bao�
giờ�chứng�kiến�vụ�bắt�nạt�qua�mạng�xã�hội.�

Phần� lớn� thanh� thiếu�niên�chưa�xác�định�
hoặc� chưa� nắm� được� các� dấu� hiệu� để� nhận�
biết�một�luồng�thông�tin�là�thật�hay�nguồn�tin�
giả�khi�được�đăng�trên�mạng�xã�hội�dao�động�
trong�khoảng�từ�35%�đến�66,6%.�

Về�năng�lực�số�nói�chung�của�thanh�thiếu�
niên� trong� sử� dụng� mạng� xã� hội.� Kết� quả�
nghiên�cứu�cho�thấy,�trên�40%�thanh�thiếu�niên�
đã�có�những�kỹ�năng�cơ�bản�trong�việc�sử�dụng�
mạng�xã�hội�một�cách�thuận�tiện�và�hiệu�quả.�
65%�thanh�thiếu�niên�đã�biết�cách�tìm�kiếm�các�
thông�tin�cơ�bản�trên�MXH;�58%�thanh�thiếu�
niên� có� thể� hướng� dẫn� người� khác� tìm� kiếm�
các� thông� tin� cơ� bản� trên�mạng� xã� hội;� 54%�
thanh�thiếu�niên�có�thể�sử�dụng�MXH�như�một�
công�cụ�để� tìm�hiểu�về� các� chủ�đề� liên�quan�
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đến�mình;�53.5%�thanh�thiếu�niên�có�có�thể�biết�
khi�nào� thông�tin� trên�MXH�mà�tôi� tìm�được�
có�liên�quan�đến�nhu�cầu�của�tôi�hoặc�52,3%�
thanh� thiếu� niên� có� thể� cùng� lúc� vừa� tự� tìm�
kiếm�thông�tin�trên�MXH,�vừa�giúp�người�khác�
thực�hiện�việc�này…

2.3.� Trước� thực� trạng� trên,� những�
khuyến�nghị�giải�pháp�có�thể�bao�gồm:

Tiếp�tục�hoàn� thiện�hệ� thống�chính�sách,�
pháp�luật�về�quản�lý�nhà�nước�đối�với�mạng�
xã�hội,�cụ�thể�là�xây�dựng�các�văn�bản�hướng�
dẫn�Luật�Công�nghệ�thông�tin,�Luật�Báo�chí�
(2016)�và�Luật�an�ninh�mạng�(2017).

Xây�dựng�và�triển�khai�bộ�quy�tắc�ứng�xử�
trên�mạng�xã�hội�và�cẩm�nang�hướng�dẫn�sử�
dụng�lành�mạnh�cho�các�nhà�cung�cấp�dịch�vụ�
và�người�sử�dụng�mạng�xã�hội�nhất�quán�và�
đồng�bộ

Có�cơ�chế,�kiểm�soát� thông�tin�trên�các�
trang�mạng�xã�hội�như:�Facebook,�Youtube,�
Zalo,� Tiktok...xác� thực� danh� tính� cá� nhân�
trên�MXH.

Tăng� cường� công� tác� truyền� thông,� nâng�
cao�nhận� thức�của�cộng�đồng�về�những�nguy�
cơ�liên�quan�đến�mạng�xã�hội�như:�bắt�nạt�trực�
tuyến,� thông� tin� xấu� độc,� sử� dụng� trái� phép�
thông�tin�cá�nhân,�tin�giả,�…

Tiếp�tục�thành�lập�và�duy�trì�hoạt�động�của�
các� đơn� vị� trên� không� gian�mạng� nhằm� kịp�
thời�nắm�bắt� tư� tưởng� thanh�niên,� đấu� tranh�
với�những�quan�điểm,� luận�điệu�sai� trái� trên�
mạng�xã�hội;�tích�cực�đưa�những�thông�tin�tốt,�
những�câu�chuyện�đẹp�lên�mạng�xã�hội.

Xây�dựng�công�cụ�quản�lý,�thu�thập,�phòng�
ngừa�và�cảnh�báo;�công�cụ�đánh�giá�định�lượng�
truy�cập�website�để�làm�căn�cứ�thực�hiện�các�
chính�sách�quản�lý�nhà�nước�về�thông�tin�trên�
internet/mạng�xã�hội.

Xây� dựng� công� cụ� lọc� và� phát� hiện� tin�
giả,�tin�sai�sự�thật,�công�cụ�đo�lường�theo�thời�
gian�thực�mức�độ�lan�truyền,�phát�tán�những�
thông�tin�này�trên�mạng�xã�hội�và�các�phương�
tiện�truyền�thông�trực�tuyến�khác�nhằm�chủ�
động� ngăn� chặn� sự� lan� truyền� và� cảnh� báo�

sớm�tin�giả�ngay�khi�nó�xuất�hiện�trên�mạng�
xã�hội.

Quản� lý� chặt� chẽ� hơn� đối� với� việc� đăng�
kí�tài�khoản�và�sử�dụng�internet,�mạng�xã�hội�
bằng�những�chính�sách�như:�buộc�phải�đăng�
ký� chính� chủ� qua� việc� xác� minh� số� chứng�
minh� nhân� dân,� thẻ� căn� cước;� giới� hạn� thời�
gian�sử�dụng�internet,�mạng�xã�hội�của�thanh�
thiếu�niên�chưa�đủ�18�tuổi;�

Nghiên� cứu� để� sớm� bổ� sung� nội� dung�
giảng�dạy�về�tương�tác�trên�mạng�xã�hội�như�
một�nội�dung�mở�rộng�đối�với�chương�trình�và�
tài�liệu�trong�hệ�thống�giáo�dục,�đào�tạo.

Tuyên�truyền�nâng�cao�nhận�thức,�thái�độ�
và�hành�vi�sử�dụng�mạng�xã�hội�tích�cực,�hiệu�
quả�cho�thanh�niên.�Giáo�dục�cho�thanh�niên�
kỹ�năng�quản�lý�thời�gian�một�cách�phù�hợp�
để�truy�cập�vào�các�trang�mạng�có�hiệu�quả,�
tránh� lãng� phí� thời� gian� gây� ảnh� hưởng�đến�
sức�khỏe,�công�việc�và�học�tập.

3.�KẾT�LUẬN�
Dựa� trên� các� bằng� chứng� nghiên� cứu� lý�

luận� trong� và� ngoài� nước,� căn� cứ� trên� việc�
phân�tích�số�liệu�thứ�cấp�một�số�đề�tài�có�liên�
quan�cập�nhật�đến�năm�2022.�Có� thể�đưa� ra�
một�số�nhận�định�về�thực�trạng�sử�dụng�MXH�
của� thanh� thiếu�niên�và�một� số�khuyến�nghị�
giải�pháp.

Hầu�hết�thanh�thiếu�niên�đều�đang�sử�dụng�
ít�nhất�một�mạng�xã�hội.�Mạng�xã� hội�được�
thanh� thiếu� niên� sử� dụng� phổ� biến� nhất� là�
Facebook;�Youtube�và�Zalo�và�Tiktok�…,�để�
giao�tiếp�với�bạn�bè�qua�mạng�xã�hội�là�phổ�
biến�nhất�của�thanh�thiếu�niên.

Mục�đích�chính�của� thanh� thiếu�niên�khi�
sử�dụng�mạng�xã�hội�là�kết�nối�và�giữ�liên�lạc�
với�bạn�bè;�cập�nhật�các�tin�tức�mới;�giải�trí.�
Phương� tiện� dùng� để� vào�mạng� xã� hội� phổ�
biến�nhất�trong�thanh�thiếu�niên�là�điện�thoại�
di�động.�Đa�số�thanh�thiếu�niên�sử�dụng�mạng�
xã�hội�lúc�rảnh�rỗi.�Tuy�nhiên,�vẫn�còn�nhiều�
thanh�thiếu�niên�sử�dụng�mạng�xã�hội�vượt�quá�
thời�gian�cho�phép�hoặc�thực�hiện�hoạt�động�
giao�tiếp�trong�thời�gian�làm�việc,�học�tập.
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Đối� tượng�và�phạm�vi�kết�nối� trên�mạng�
xã� hội� của� thanh� thiếu� niên� được� mở� rộng�
không�chỉ�trong�mối�quan�hệ�gia�đình,�người�
thân,� bạn� bè� thân� thiết�mà� còn� cả� trong� các�
đối�tượng�là�người�lạ,�người�không�quen�biết�
trên�mạng�xã�hội…Thanh�thiếu�niên�hiện�nay�
có�xu�hướng�cởi�mở�đối�với�việc�kết�bạn�trên�
mạng� xã� hội� và� thể� hiện� thái� độ� thận� trọng�
trong�tình�huống�khi�có�người�chưa�quen�biết�
muốn�kết�bạn,�giao�lưu�trên�mạng�xã�hội.�Tuy�
nhiên� đáng� lưu�ý,�một� tỉ� lệ� thanh� thiếu�niên�
còn�có�thái�độ�chủ�quan,�không�tỏ�ra�lo�lắng�
khi�kết�bạn�với�những�người�lạ,�người�không�
quen�biết�trên�mạng�xã�hội.

Thanh�niên�có�xu�hướng�quan�tâm�đến�các�
nội�dung�liên�quan�đến�lĩnh�vực�kinh�tế,�chính�
trị,�các�vấn�đề�xã�hội,�hoạt�động�xã�hội,� thiện�
nguyện�và�gương�người�tốt,�việc�tốt�trên�mạng�
xã�hội.�Thanh�niên�có�xu�hướng�ít�quan�tâm�đến�
các�tin�tức�giật�gân,�không�phù�hợp�chuẩn�mực�
trên�mạng�xã�hội.

Việc�sử�dụng�mạng�xã�hội�không�phù�hợp�có�
nguy�cơ�ảnh�hưởng�đến�sức�khoẻ�thể�chất,�tâm�
thần�và�công�việc�của�thanh�niên,�trong�đó�những�
dấu�hiệu�ảnh�hưởng�đến�sức�khoẻ�tâm�thần�có�
biểu�hiện�rõ�hơn.�Khoảng�từ�½�-�⅔�số�thanh�niên�
cảm�nhận�những�dấu�hiệu� về� sự� lệ� thuộc� vào�
mạng�xã�hội�cho�thấy�nguy�cơ�ảnh�hưởng�của�
nó�đến�đời�sống�sinh�hoạt,�lao�động,�học�tập,�sức�
khoẻ�của� thanh�niên.�Việc� thanh�niên�sử�dụng�
mạng�xã�hội�trong�thời�gian�dài�và�có�sự�lệ�thuộc�
có�thể�gây�nên�những�ảnh�hưởng�tiêu�cực�về�mặt�
cảm�xúc�đối�với�thanh�niên.

Trong� quá� trình� sử� dụng� mạng� xã� hội,�
thanh�niên�được�khảo�sát�đã� từng�chứng�kiến,�
trải�nghiệm�các�hiện�tượng�tiêu�cực,�ảnh�hưởng�
không�chỉ�đến�danh�dự,�nhân�phẩm�mà�còn�đến�
suy�nghĩ,�tâm�trạng,�sức�khỏe�của�thanh�niên.�Đa�
số�thanh�niên�đã�từng�gặp�phải�nạn�“tin�giả”�và�
nguy�cơ�tin�giả�cũng�ảnh�hưởng�không�nhỏ�đến�
tâm�trạng�của�thanh�niên�khi�sử�dụng�mạng�xã�
hội.
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