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CONG TAC SINH VIEN 0 CAC TRUGNG BAI HOC CONG LAP
TRONG BOI CANH BOI MG1 G1A0 DUC DAI HOC
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Tom tit: Trong boi canh doi mdi cua gido duc dai hoc Viét Nam hién nay, dat ra nhiing yéu cau doi
VOi cong tac sinh vién can gidi quyét: Tir viéc thay doi cdch tiép cin, xem sinh vién la trung tam, la doz
twong “khdch hang” can dwoc phuc vu cho dén cong tic quan Iy, hé tro sinh vién ngoaz gio lén I6p, t6
chire hé thong 16p sinh vién, phdt huy vai tro cua doi ngii co van hoc tdp, cong tac gido duc chinh tri, tw
twong, dinh hudng nghé nghiép, hé tro khéi nghiép cho dén to chirc cac hoat déng vin héa, van nghé,
thé thao, gzaz tri cho sinh vién. Nhu’ng yéu cau nay néu duwoc quan tam, thyc hién mot cach dong bo thi
hiéu qua cong tdc sinh vién sé dugc nang cao. Ddy chinh la van dé mdu chot cua cong tac sinh vién ma
cdc trieong dai hoc can quan tam gidi quyét bang su thay d6i vé tw duy, cdach tiép cdn cing cdc gidi phap
phit hop nham ddp ieng yéu cau cia thue tién trong boi canh mdi.
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Abstract: In the current context of higher education reform in Vietnam, there are several
demands placed on student affairs that need to be addressed: from changing approaches to viewing
students as the center, as "customers" who need to be served, to managing and supporting students
outside of class hours, organizing student class systems, enhancing the role of academic advisors,
conducting political education, ideological orientation, career guidance, and entrepreneurial
support, to organizing cultural, artistic, sports, and entertainment activities for students. If these
demands are addressed with attention and implemented coherently, the effectiveness of student
affairs will be enhanced. This is the key issue in student affairs that universities need to address
by changing their mindset, approach, and adopting appropriate solutions to meet the practical
requirements in the new context.
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1. DAT VAN DE

Trong bdi canh canh tranh va hoi nhdp
quéc té cua gido duc dai hoc (GDPH) dlen
ra ngay cang sau rong va manh mé trén tat
ca moi phuong di€n, cac truong dai hoc

(PH) ¢ Viét Nam da c6 nhiéu cai tién, doi
mo&i hé théng quan 1y va t6 chirc nhu chuyén
manh qua trinh gido dyc tir cha yéu trang bi
kién thtrc sang phat trién toan dién ning luc
va pham chat nguoi hoc; tir cha yéu hoc tap
trén 16p sang t6 chirc hinh thirc hoc tap da
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dang, chu trong day va hoc truc tuyén nhu
trong giai doan thuc hién gidn cach xa hoi
do dai dich COVID-19. Qua thuc té d6 cho
thay ching ta da kip ung pho va thich Gng
vo1 thay doi cua thoi cude, da dang hoa céc
hinh thtrc gido duc phu hop xu thé thoi dai.
Du vay, viéc cai tién, d6i méi cua cac truong
DPH van dugc danh gia l1a chua dap tng dugc
yéu cau va doi hoi cua thyc tién, trong d6
¢ cong tac sinh vién (CTSV). Co6 thé néi,
CTSV ¢ cac truong DH Viét Nam hién nay
con nhiéu han ché, bat cap nhu nhan thic
vé vi tri, vai tro, chtic nang, nhiém vu cua
CTSV con han ché dan dén it dwoc quan tam,
dau tu cac diéu kién dam bao cho viéc thuc
hién tot mat cong tac nay; Pham vi xac dinh
CTSV con han hep trong linh vuc quan ly;
Vai tro cua nha trudng trong cong tac hd trg,
phuc vu sinh vién (SV) con chua rd rang;
CTSV c¢6 luc, ¢6 noi con bi dong, lung ting,
dic biét 1a khi thuc hién d6i méi GDPH; Co
ché quan ly va phdi hop thue hién CTSV
con chua dong bo, thiéu thdng nhit trong
cac nha truong; Chua chu trong phat huy
tinh chu dong, sdng tao cua SV cling nhu
chua quan tdm dung muc den vi¢c trang
bi klen thire x4 hoi, k§ ning séng, ky ning
mém cho SV nhim thich ung trudc nhiing
yéu cau, doi hoi va bién doi cua x4 hoi.

Trudc tac dong ngay cang to 1on cua cong
nghé 4.0 va chuyén doi sb, cac truong DH
dang dan chuyén d6i hinh thirc quan 1y theo
mo hinh DH dién tir, PH thong minh, st dung
cong nghé thong tin 1a chia khoa trong tat ca
cac khau cua quy trinh quan tri nha truong.
Bén canh d6, xu hudng ca nhan hoé trong dao
tao va cung cép dich vu doi hoi CTSV can
dugc nang cao véi nhiéu dich vu cham séc
va hd trg nham cung cép, cap nhat thong tin
mot cach toan dién, nhanh chong, kip thoi va
hi¢u qua.

Trong thoi gian qua, cac truong DH cua
chung ta di khong ngimg cai tién, chuyén doi
mo hinh dao tao nham dap Gmg xu hudng hoi
nhép quéc té. Su canh tranh giita cac trudng
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DH trong nudc ngay cang manh mé, doi hdi
cac truong can nang cdp chit lugng dao tao,
dich vu dé gia ting sy hai long d6i voi SV. Vi
vay, viéc doi méi co ché quan tri dai hoc noi
chung va CTSV néi riéng can dugc to chic
va hoan thién theo hudng tuong tac, cham soc
va hd trg SV mot cach toan dién trong diéu
kién img dung t0i wu thanh tyu cta cudc cach
mang cong nghé 4.0. Mubn vy, chung ta can
tim hiéu, nim bét va cap nhat duoc day du cac
thong tin, kién thirc, quy dinh lién quan vé
CTSV ¢ truong DH.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 vin dé vé cong tac sinh vién
& trweong dai hoc cong lap

Theo UNESCO, cong tac sinh vién la viéc
nha trudng cung cip cac chuong trinh va dich
vu toan dién ngoai gio 1én 16p cho SV. CTSV
phai duoc thuc hién mét cach hiéu qua dé tao
diéu kién thuén loi cho cac SV tap trung nhiéu
hon vao vi¢c hoc tip cling nhu viéc phat trién
ban than ca vé nhan thic 1an tu tudng, tinh
cam [8, tr.18].

Hiéu theo nghia rong thi CTSV chinh la
cac cong vi¢c cua nha nudc, nha trudng va cac
co quan, doan thé ddi véi SV. Theo cach hiéu
thong thuong, CTSV trong trudng PH 1a tit ca
nhimg hoat dong d6i v6i SV nhung khong bao
gdm cac cong viée lién quan dén dao tao kién
thirc, k§ ning nghé nghiép cho SV trong gid
hoc chinh khoa.

Theo quy ché CTSV cua B Gido duc va
Pao tao (Thong tu sd 10/2016/TT-BGDDT)
néu ro: “Cong tic sinh vién la mot trong
nhiing cong tac trong tam cua co s& gido duc
dai hoc, bao gom tong thé cac hoat dong giao
duc, tuyén truyen, quan ly; hd tro va dich vu
ddi voi sinh vién nham dam bao cac muc tiéu
cua giao duc dai hoc” [2].

Nhu vay, co thé noi, CTSV la mot yéu td
quan trong trong viéc tac dong toan dién, co
muc dich dén cac noi dung ngoai hoat dong
hoc tap cua SV, lam cho cac hoat dong ctia nha
truong dat dugc hiéu qua. CTSV bao gdm tit
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ca tién ich do nha truong cung cép nham tao
diéu kién cho SV thuc hién quyen va nghia vu
ctia minh tir khi trang tuyén vao truong cho
dén khi ra truong; tor hoat dong hoc tap cho
dén hoat dong reén luyén dao dtrc, nhan cach,
thé chit cua SV: tir viéc thuc hién nhitng quy
dinh bét budc cho dén viéc chu dong, tich cuc
thue hién trong diéu kién cho phép SV lua
chon, yéu cau [4].

Dic diém, y nghia ciia céng tic sinh vién
0 trwong dai hoc cong lap

Cong tac sinh vién la by phan hitu co
trong tong thé hoat dong ciia co s GDPH.
SV vira la ddi tuong, vira la chu thé va 1a muc
ti€u cua gido duc - dao tao. Truong PH khong
ton tai néu khong co SV. Noi cach khac, SV 1a
ly do ton tai ctia truong PH, 13 co so dé nha
truong thuc hién xay dung va td chure dao tao.
Chat luong dao tao ngudn nhan luc ciia nha
truong phan anh uy tin, dong gop cing nhu
khang dinh vi thé cua nha truong d6i voi xa
hoi. Chinh vi vy, nha truong phai quan tam,
tao moi diéu kién dé SV duoc phat trién toan
dién. Bén canh quan 1y, to chirc cac hoat dong
hd tro va dich vu SV, CTSV con truc tiép gido
duc tu tuong chinh tri, dao duec, 16 séng, ky
nang, dinh huéng nghé nghiép, viéc lam, giao
duc thim my, thé chat cho SV. Thong qua viéc
td chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé
thao, tinh nguyén, truyén thong, chim soc
stic khoe SV, CTSV giup tao moi trudong lanh
manh dé SV hoc tap va rén luyén, thuc hién
t6t quyén va nghia vu, trach nhiém ctia minh
d6i voi nha trudng va xa hoi theo quy dinh
ctia phap luat ciing nhu ndi quy, quy ché nha
truong. Vi vay, co the n6i: CTSV la hoat dong
trong tdm trong tong thé cac hoat dong gido
duc va dao tao cua truong DH.

Cong tac sinh vién dam bdo thwc hién
quyén va nhigm vu ciia sinh vién

CTSV cua nha truong phai huong t6i dam
bao thuc hién day di quyén loi va nhiém vy
cua SV duogc quy dinh cu thé, chi tiét trong
Quy ché Céng tac sinh vién ddi v6i chuong
trinh dao tao dai hoc h¢ chinh quy ban hanh

kém theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT tai
Diéu 4 (Nhiém vu cua SV) va Diéu 5 (Quyén
cua SV) [2].

Céng tic sinh vién tgo nén sw on dinh dé
phit trién nha truwong

Nha truong chi c¢6 thé té chirc hoat dong
day va hoc dam bao hi¢u qua va chét lugng
trong tinh trang an ninh, trat ty truong hoc
dugc dam bao, tu tudng cua SV 6n dinh. Vi
vay, CTSV can phai duoc dau tu ding muc,
nha truong can quan tim dén moi truong hoc
tap, rén luyén, cac hoat dong dich vy, hd tro
cling nhu thyc hi¢n t6t cac ché do chinh sach
d6i v6i SV, khong dé cac van dé bat 6n dién
ra trong SV. Pong thoi phai chi dong phdi
hop véi céc bén lién quan trong cong tdc dam
bao an ninh, trat ty, phong chong tdi pham,
té nan x4 hoi nhim tao moi truong gido duc
lanh manh, an toan; tao su 6n dinh dé can bd,
GV, nguoi lao dong yén tam cong tac; tao moi
truong dé SV yén tdm va cham lo hoc tap,
cung hudng toi muc tiéu phét trién nha truong.

Cong tic sinh vién la cau noi giita sinh
vién voi nha truong va cdc bén lién quan

CTSV ddm bao thuc thi chinh sach ddi
v6i SV, diéu chinh cic mbi quan hé gitra nha
truong, GV va SV trong tong thé hoat dong
day - hoc va quan ly cua nha truong. CTSV
phai gitp SV ndm viing va thuc hién tét cac
chu truong, chinh sach cua Nha nudc, ndi
quy, quy dinh cua nha truong. CTSV cing
gop phan tao moi truong, su khich 18 dé SV
tham gia quan ly, dong gop vao chién luoc,
ké hoach phat trién chung ctia nha truong, gop
phan nang cao chét luong dao tao. Pong thoi,
CTSV con gop phan thuc hién nguyén 1y”
gido duc nha truong két hop véi giao duc cia
gia dinh va xa hg1”, qua do, giup SV nang cao
nhan thirc, ¥ thie trach nhiém cta ban than déi
v6i gia dinh, cong dong va xa hoi.

Cong tac sinh vién gitip hoan thi¢n hanh
trang dé sinh vién tw tin tiép cin véi thé giGi
viéc lam ciing nhw ldp thdn, ldp nghiép

Cung v6i qua trinh hoc tép, trang bi kién
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thirc, k¥ nang trén 16p gin véi chuyén mon,
chuyén nganh dao tao, CTSV gitup SV c6 dugc
moi truong, diéu kién dé hoan thién ban than
béng viéc tich cuc, chu dong tham gia cac hoat
dong, cac chuong trinh, cac dich vu hd trg do
nha trudng to chirc va cung cap, nhd do, SV
¢6 dugc hanh trang va tam thé tu tin dé tiép
can thé gidi viéc 1am sau khi ra trudng, ¢ thé
tu 1ap than, 1ap nghiép va gat hai dugc thanh
cong trong cudc song.

Chirc nang, nhiém vu cua cong tdac sinh
vién o truong dai hoc cong lap

Chtrc nang co ban cua CTSV la gido duc,
rén luyén SV phat trién toan dién theo ding
cdc muc tiéu cia GDPH nhim déo tao nguén
nhan lyc dp ing yéu cau xay dung va bao vé
t6 qudc.

Nhiém vu dugc thé hién qua:

+ Péi véi xd héi: CTSV giup SV hiéu
vé truyén thdng lich sir, phat huy tinh than
tu ton dan toc, bdo vé doc lap, chu quyén
qubc gia, kién dinh véi muc tiéu, 1y tuong
cua Pang; hoc tap va van dung sang tao
chi nghia Mac - Lénin, tu twéng HO Chi
Minh vao thuc tién; tu giac chép hanh va
béo vé hién phap va phéap luat, thuc hién t6t
cic quyén va nghia vu cua cong dan - SV
theo quy dinh cua phap luat; t6 chtc cho
SV thé hién trach nhiém cta ban than trong
cac hoat dong vi cong dong.

+ Péi véi nha trwong: CTSV ¢6 nhiém
vu gitip SV ndm virng va thuc hién tét ton
chi, myc dich, ndi quy, quy dinh cua nha
trudng nham 6n dinh va phat trién nha
truong. Xay dung, diéu phdi va giit viing
moi quan hé gitta nha trudng, can bo, GV
vo1 SV cling nhu véi cadc don vi, bd phan
lién quan trong va ngoai truong. Theo doi,
danh gia, tong hop, phan tich tinh hinh
vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i sdng,
hoc tap, rén luyén cua SV nham giup nha
truong diéu chinh, ning cao nang lyc quan
1y, cai thién chat luong phuc vu d6i vai SV.
Thyuc hién céc bién phap nham dam bao an
ninh, trat tu truong hoc.
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+ Déi véi sinh vién: CTSV cua nha trudng
huéng dén nhiém vy trong tam la hd tro, phuc
vu su phét trién cia SV. CTSV gitip 45, tu van
dé SV lam quen v6i mdi trudng, phuong phap
hoc, phuong phap nghién ciu khoa hoc, xay
dung muc tiéu dé hoan thanh t6t nhiém vu
hoc tap va dinh huéng cho su phat trién nghé
nghiép, viéc 1am sau t6t nghiép; giup SV thuc
hién tot cac quyén va nghia vu ctia minh trong
qué trinh hoc tap tai truong.

2.2.Noi dung cong tac sinh vién & trweong
dai hoc cong 1ap

a. Cong tdc tuyén truyén, gido duc

- Gido duc tw twéng chinh tri: Nham giup
SV nim virng va thyuc hién dung chu truong,
duong 16i cua Dang, hinh thanh ban linh
chinh tri, yéu to quoc Viet Nam xa@ hoi chu
nghia, canh giac va biét phé phan nhirng luan
diém xuyén tac, hanh dong chéng pha Pang
va Nha nudc.

- Gido duc dao dire, 10i song: Tuyén
truyén, giao duc cho SV nhing gia tri,
truyén thong dao duc tot dep cua dan toc,
nhitng chuan muc dao dtrc chung cua x4 hoi,
dao durc nghé nghiép; dinh huong, giao duc
16i séng lanh manh, van minh, tién b phu
hop v6i ban sidc van hoa dan toc Viét Nam;
giao duc y thirc trach nhiém cua ca nhan SV
dbi vé6i tap thé va cong dong

- Gido duc, tuyén truyén phé bién phdp
ludt: Nhdm nang cao nhan thic va ¥ thirc tuén
thi1 phap luat, thoi quen sdng va lam viéc theo
phép luat.

- Giao duc ky nang Trang bi cho SV
nhiing ky ndng céan thiét nham giap SV
dap Gmg yéu cau cua thé gidi viéc 1am va
xa hoi.

- Gido duc thé chdt: Huéng dan SV vé ky
thuat, phuong phap luyén tip va to chirc cho
SV tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao;
cac kién thirc, k§ ning cham soc sirc khoe,
phong chéng dich bénh.

- Gido duc tham my: Gido duc kién thic,
k¥ ning dé SV biét yéu va cam thu cai dep
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trong ty nhién, cudc séng xi hoi va trong
ngh¢ thuat.

b. Cong tic hanh chinh, ché dp, chinh sdch

- Cong tac hanh chinh: Giai quét cac
cong viéc hanh chinh c6 lién quan dén SV tir
khi tring tuyén dén khi tot nghiép.

- Cong tac thi dua - khen thudng: Theo
doi, danh gia y thirc hoc tap va rén luyén cua
SV; phan loai, x€p loai rén luyén SV.

- Thyc hién cac ché d9, chinh sach dbi voi
SV: Huong dan, theo doi, tong hop va giai
quyét cac ché do, chinh sach déi voi SV theo
quy dinh cua phap luat.

- Cong tac ky luat: Ban hanh cac ndi quy,
quy diph v€ hoc tap VE‘]: rén luyén mang tinh
chat bat bugc moi SV déu phai tuan thu.

- Cong tac SV ndi tra: Thuc hién cac bién
phap quan ly va ho trg SV ¢ noi tri theo ding
quy dinh va phu hop véi dieu kién thuc tién
cua nha truong.

- Cong tac SV ngoai tri: Phdi hop véi
chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan
trong viéc hd trg va to chirc quan 1y SV ngoai
trd nham tao diéu kién, moi trudng tot nhat
cho cac em yé€n tam trong hoc tap, sinh hoat.

- bam bdo an ninh, trat tuy truong hoc:
Ban hanh cac néi quy, quy dinh, xay dung ké
hoach, to chirc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién céc van ban chi dao, van ban quy pham
phap luat vé cong tac bio dam an ninh, trat tu
an toan xa hoi; xay dung moi truong giao duc
lanh manh, an toan.

c. Cong tdc dich vu, hé tro

- Tu vAn hoc tap: Tu van, hd trg SV trong
hoc tap, rén luyén dé dat dugc hiéu qua tt nhat.

- Huéng nghiép, gidi thiéu viéc lam: To
chtrc céc hoat dong hudng nghiép, giao luu
v6i1 doanh nghiép; tu van, gid1 thidu viéc lam
cho SV; to chitc cdc hoi thdo, hi chg viée
lam; dénh gia, khao sat thong ké vé viéc lam
ctia SV sau t6t nghiép.

- Tu van tdm 1y, cham soc strc khoe: Quan
tam, hd trg SV khi gip phai cic van dé vé

tam 1y - xa hoi; phdi hop to chire cac dich vu
tu van, chdm soc strc khoe cho SV.

- Hb tro dic biét: Trién khai dich vu cong
tac xa hdi trong truong hoc, tao diéu kién
gitp d& SV khuyét tat, sinh vién dién chinh
sach, SV c6 hoan canh dac biét kho khan.

- Hd tro tai chinh: Tim kiém, phdi hop véi
céc to chirc, ca nhan hdo tdm xay dung, quan
1y cac quy hoc bong; to chirc trao hoc bong tai
trg cho SV.

- Hd tro khoi nghi¢p: Tao modi truong,
16ng ghép xay dung cac chuong trinh dao
tao, cac cudc thi nham muc dich phat hién
va nuoi dudng cac y tudng khoi nghiép
sang tao, truyén cam himg, thuc ddy tinh
than khoi nghiép cua SV; két ndi, phdi hop
cac nha dau tu, doanh nghiép dé ho tro, tai
trg, dd dau cho céac du an, y tudng, giup SV
c6 thé khoi nghiép thanh cong.

- Tb chire, quan 1y cac dich vu vé hoc tap,
ren luyén, sinh hoat: Nham phuc vu tdt nhat
nhu cau cua SV trong hoc tip va doi sdng
hang ngay.

2.3. Xu huéng to chire cong tac sinh vién
thong qua dich vu sinh vién

Trén thé gio1, dich vu gido duc la van
dé dugc quan tdm tir l4u tai cic nude phat
trién, dic biét 1a & cac truong DH. Theo
do, dich vu GDDBH - dich vu SV dua trén
quan diém hudéng dén chét luong dao tao,
chét lugng phat trién ngudi hoc sau khi thu
hudng dich vu. No6i cach khéc, nhirng gi ma
dich vu gido duc mang lai phai huéng dén
SV, phuc vu SV va lam SV hai long, d6 1a su
thoa man vé chat lugng, vé cung cach phuc
vu, dap Gmg yéu cau, va c6 thé bao gém ca
cac nhu cau sau dich vu. Theo quan diém
nay, quan tri dai hoc theo md hinh ma&i can
quan tim nhiéu dén sy hai 1ong ctia SV hay
cong tac dich vy danh cho SV 1a mét trong
nhitng yéu t6 quan trong 1am nén chét luong
cua dich vu GDPH béi muc tiéu cubi cung
ciia GDPH d6 1a dao tao ra nhirng SV chét
lugng, c6 kha niang dap ung nhitng yéu cau,
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doi hoi cua xa hoi cling nhu cua thé gidi viée
lam. Hién nay, khi ma nén kinh té thi truong
c6 anh huong sau rong dén gido duc thi cac
truong DH can hudng téi thuc hi¢n nhiém
vu tu chi vé kinh té - tai chinh dé nang cao
tinh canh tranh. Trong do, mudn canh tranh
va gianh uu thé thi bat budc phai dam bao
chat luong dich vy, nghia 1a luén huéng dén
va trao cho ngudi hoc quyén duoc huong sy
chim soc, hd trg tot nhat. Dich vu SV khong
chi thyc hién thong qua viéc dép ung mot
cach truc tiép ma SV c¢6 thé duoc thu hudng
bﬁng hinh thurc truc tuyén gém dich vu vat
chat va dich vu phi vat chat (nhu t6 chirc
cac hoat dong giao luu, van hoa, giai tri, rén
luyén k¥ nang...).

Van dé dit ra 1a ddi voi cac co sd GDDH
& Viét Nam hién nay 1a con ning vé “quan
1y nguoi hoc”. Trong khi d6, xu thé cua cac
truong DH trén thé gidi thi tir 1au, ho di xem
SV la trung tam, 1a “khach hang” cua nha
truong. Vi vdy, thay bang “quan 1y ngudi
hoc” thi ching ta can tiép can theo hudng
“hd tro, phuc vu ngudi hoc” nhiéu hon. Lam
sao dé moi quy trinh quan ly déu huéng dén
loi ich ctia SV nham tao diéu kién tot nhat dé
phat huy tinh tich cuc, sang tao, tu lap, tu chu
cia SV. Piéu nay s& gitp CTSV c6 vai tro
quan trong trong viéc thuc day sy phat trién
va hoan thién chinh ban than SV ciling nhu
nha truong va gdp phén tich cuc cho sy phat
trién cua xa hoi.

Tt nhiing thong tin trén, co thé noi, “Dich
vu SV” di tr¢ thanh xu hudng tit yéu trong
CTSV cta GDPH thé gidi. Tir d6, cac nha
truong phai thyc su quan tdm, chi trong va
dau tu dé linh vuc nay dap tng dugc nhimg
doi hoi cua thuc tién.

2.4. Mt s6 khé khin, thach thire d6i voi
cong tac sinh vién trong boi canh ddi méi
gidao duc hién nay

V1 dac thu cia dao tao theo tin chi, cung
xu thé phét trién méi cia GDDPH trong bdi
canh hién nay, dac biét la tac dong cua cudc
cach mang cong nghé 4.0 va chuyén dbi sé da
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dat ra cho CTSV ¢ cac truong BDH Viét Nam
hién nay mot sb van dé nhu sau:

a. Vé qudn Iy sinh vién ngodi gio lén lép

P6i véi GDPH hién nay, doi hoi SV
phai tu hoc, tu nghién ctru nhiéu hon. Trong
chuong trinh dao tao, SV chi c6 khoang 1/3
thoi gian hoc trén 16p, con lai 1a ty hoc, tu
nghién ctou. Thuc té hién nay, ngoai mot sb
SV ¢6 ¥ thiic ty gidc cao, nghiém tic chip
hanh ndi dung, ké hoach hoc tap va su hudng
dan ctia GV thi con mot bod phan SV chua co
y thirc cao trong hoc tip, con thu dong, dbi
pho, nhleu SV ngai dén truong dé ty hoc. SV
c6 rat nhiéu thoi gian ¢ ngoai gio 1én 16p,
ngoai nha truong, trong khi dé nha truong va
gia dinh khong thé nim bit, quan 1y dugc SV
& dau, 1am gi, c6 tu giac hoc, chuan bi bai
¢ nha hay khong. Nhu vay, viéc quan 1y SV
ngoai gio 1én 16p 1a van dé kho khan dit ra
dbi voi CTSV. Dé thuc hién tét van dé nay,
can ¢ su phdi hop dong bo giira viéc t6 chic
dao tao va CTSV nham phat huy tinh tu chu,
tu gidc cia SV trong cac hoat dong hoc tap va
rén luyén. Can c6 co ché dé quan 1y SV ngoai
gio 1én 16p thong qua viée quan ly xay dung
va thuc hién ké hoach ciing nhu két qua hoc
tap va rén luyén cua SV.

b. Vé té chirc lop sinh vién trong dao tao
theo hé thong tin chi

Thong qua to chirc 16p SV, nha truong sé
nam bit duoc vé y thirc, thai d6, hanh vi cua SV
trong hoc tap va rén luyén dé trién khai cong
tac danh gia két qua rén luyén, cong tac thi dua,
khen thuong va ky luat SV.

Tuy nhién, voi dac thu cua dao tao theo
tin chi, dai da sb sb cac truong dai hoc ¢
Viét Nam hién nay da t6 chirc cung lac hai
loai hinh 16p SV do6 la: Lép SV theo khoa
hoc (con goi la 16p hanh chinh) va lép
hoc phan (theo mén hoc). Viéc trién khai
cac hoat dong vé& quan ly, gido duc, tuyén
truyén, danh gia két qua rén luyén, thi dua,
khen thuong va ky luat déu thyuc hién thong
qua 16p hanh chinh (va b tri mot thoi gian
nhat dinh trong thang dé t6 chuc sinh hoat
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16p). Con Ban can sy 16p hoc phan (do binh
bau hodc do nha truong, GV chi dinh) nhiam
gitp theo ddi vé y thire to chire ky luat cua
SV trong qué trinh tham gia hoc tap mon
hoc d6. Voi cach t6 chtrc hai loai 16p hoc
néu trén, vé hinh thire thi da giai quyét duoc
nhitng kho khan, bat cap nhung lai phat sinh
nhiing kh6 khan khac, lam gidam hi¢u qua
hoat dong cua to chirc 16p SV, cu thé la:

- Phan 16n thoi gian SV hoc tap ¢ cac lop
hoc phan khac nhau nén su gin bo giira cac
thanh vién cta 16p hanh chinh khong thuong
xuyén, chit ché. Diéu nay co6 thé dan dén to
chtrc 16p SV chi 1a hinh thtre, két cdu long 1¢o;
SV khong ¢o ¥ thire ty hao va gin bo véi tap
thé 16p SV nhu trude day khi con dio tao theo
nién ché.

- Viéc danh gia két qua rén luyén, cong tic
thi dua, khen thuong, ky ludt ctia SV géap kho
khan khi thyc hién quy trinh 1dy y kién nhan
xét, binh bau ctia SV vé cac thanh vién khac
trong 16p s& phirc tap, thiéu chinh xac, mang
tinh hinh thirc vi SV khong c6 thoi gian dé gan
b6, hiéu vé ban ciia minh. Viéc dang ky cac
danh hiéu thi dua cua tap thé 16p kho thuc hién
va it nhiéu mang tinh hinh thurc.

c. i ngii cé vin hoc tip chwa phdt huy
hét vai tro trong CTSV

Hién nay, hau hét cac truong DH déu ap
dung phuong thirc dao tao theo tin chi va
trién khai mo hinh chuc danh ¢d véan hoc
tap (CVHT). Theo do, mdi CVHT sé& phu
trach mot sb luong SV nhat dinh, theo sudt
qua trinh hoc tap cua SV tai truong; nim
ving tinh hinh SV do minh phu trach; tu
van, hd trg SV lap ké hoach va thuc hién ké
hoach hoc tap. Muén vdy, CVHT “phai am
hiéu vé& chuyén mon lién quan dén nganh
nghé dao tao cua nha trudng; am hiéu vé
qua trinh, ké hoach dao tao cua nganh hoc,
cap nhét thuong xuyén vé muc tiéu dio tao,
chuong trinh, ké hoach, phuong phap giang
day cuia cac hoc phan; tim hiéu vé hoan
canh, tam 1y, kha ning cua timg SV dé co
thé tu van cho SV xay dung ké hoach hoc

tap phu hop nhit. Cé thé néi rang, CVHT
da tro thanh mot mat xich quan trong trong
¢ may dao tao, quan tri cia nha trudng.
Vi vay, can phai xay dung duoc ddi ngi
CVHT chuyén nghiép, vira 1am tot vai tro
tw van, hd tro SV trong hoc tap, déng tho1
tham gia vao cong tac quan ly, to chuc céc
hoat dong rén luyén cua SV nhu mot chu
nhiém 16p hanh chinh, gép phan phat huy
hi¢u qua CTSV cua nha truong.

Tuy nhién, thuc té 13 bén canh viéc tu vén,
trg gitip vé hoc tap cho SV thi cong tac hudng
dan, hd tro, gitp do SV trong hoat dong, ren
luyén, sinh hoat hay dinh hudng nghé nghiép
van chua duoc cac CVHT quan tam, luu y
dung muec. Trong dio tao theo hé thong tin chi,
cac lop hoc duoc t6 chuc theo hoc ph?m, viéc
theo doi murc d0 chuyén can, tham gia cac hoat
d6ng va qué trinh rén luyén ciia SV 1a mot van
d& kho khan doi voi CVHT.

Thyc té trén do nhidu nguyén nhéan
nhung c6 thé diém qua mot s6 nguyén nhan
co ban nhu: CVHT chua ¥ thirc dugc day
du vé vi tri, vai tro cia minh; quy dinh vé
cong tac CVHT con nhiéu bét cap, thiéu su
déng b0, chua thyc sy hop 1i; CVHT thuong
la kiém nhiém, vi vady, ho xem giang day
moi la la cong tac chua dao, con CVHT chi la
nhiém vu ng’fm han nén thiéu dong luc, thiéu
nhiét huyét dé co thé hoan thanh tt cong
viéc cuia minh.

Vi vy, dé d6i ngii CVHT phat huy t6t
vai tro trong qua trinh thuc hién nhiém wvu,
hd trg thiét thuc cho CTSV thi trudc hét, Nha
truong can c6 giai phap khic phuc nhimng
nguyén nhan, ton tai néu trén, hudng téi xay
dung, phat trién d6i ngli CVHT chét luong,
chuyén nghiép, c6 trinh do, nang luc, tam
huyét, trach nhiém, dap Gng duoc yéu ciu
cta vi tri cong viéc trong bdi canh ddi moi
giao duc hién nay.

d. Hiéu qud to chirc cdc hoat dpng gido
duc, tuyén truyén, dinh hwdng cho sinh vién
cua Doan Thanh nién, Hpi Sinh vién con
han ché
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Poan Thanh nién, H§i Sinh vién trong
cac truong PH c6 chtc nang chinh la
tuyén truyén, gido duc, dinh hudng chinh
tri cho SV. Tuy nhién, ¢6 thé néi, thoi gian
qua, khi cac truong PH 4p dung phuong
thure dao tao theo hé théng tin chi thi hoat
dong gido duc, tuyén truyén, dinh hudng
cho SV cua DPoan Thanh nién, Hoi Sinh
vién gip nhiéu kho khian va han ché vé
hiéu qua. Trong bdi canh cudc cach mang
cong nghlep 4.0 véi sy mo cua, hoi nhap
va toan cau héa dién ra sau rong trén tat
ca cac linh vuc cua doi sdng xi hoi ciung
v6i sy bung nd thong tin, sy phat trién cia
mang xa hdi, mot bd phan SV khi chua
duoc trang bi day du nhirng hiéu biét, thiéu
kha ning phan tich va luan giai vé chinh
tri xa hoi nén dé dao dong, thiéu kién dinh
va mit phuong hudng, dan dén nhitng sai
léch vé nhéan thtc, hanh dong, anh hudng
dén két qua hoc tap, rén luyén va tham chi
l1a vi pham phép luat. Vi vay, doi hoi Boan
Thanh nién, HO1 Sinh vién va cac don vi
phu trach CTSV cua nha trudng cin phai
quan tam hon ntta, tham muu cho nha
truong dé co6 thay doi véi nhitng giai phap
d6t pha trong cac hoat dong tuyén truyén,
gido duc, dinh huéng cho SV nhim dam
bao chat luong, hi¢u qua va dat dugc muc
tiéu dé ra d6i v6i hoat dong nay noéi riéng,
vo1 CTSV cua nha truong noéi chung.

Trong d6, to chirc Poan, Hoi can phai
ty d0i mdi ban than minh, thé hién su nhay
bén vé chinh tri, nang cao tinh chu ddng,
tich cuc va ty giac cua doan thé chinh trj -
x4 hoi, ctia tudi tré dé hudng tudi tré giang
duong vao nhiing phong trao hoat dong
chinh tri - xa hdi, gitp cho SV boc 10 va
phat huy dugc tinh tich cuc ctia mdi ca
nhan trong qua trinh hoc tap, rén luyén o
nha treong. Mudn vay, Poan - Hoi can d6i
moi ndi dung, phuong thuc hoat dong cho
phu hop véi thuc tién. Huéng vao nhiing
ndi dung thiét thuc, hiéu qua, tranh pho
truong, hinh thtrc. Miat khac trong bdi canh
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phat trién sy bung nd cua khoa hoc cong
nghé, dic biét 1a CNTT, t6 chic Poan va
Hoi phai phai di trudéc don dau, tan dung
co hi¢u qua CNTT, thong qua mang xa hoi.
Coi d6 nhu 1a cong cy ndi dai cua Poan -
Hdi trong viéc thu hut, tap hop SV, qua do,
tuyén truyén, gido duc, dinh hudng cho SV,
ddng thoi han ché dugce nhirng anh huong
ctia cic thong tin ngoai ludng ddc hai anh
huong x4u dén SV.

3. KET LUAN

CTSV 1a mét yéu td quan trong ctia nha
truong trong viéc tdc dong toan dién, cd muc
dich dén cac ndi dung ngoai hoat dong hoc
tap cua SV, lam cho céc hoat dong cua nha
truong dat dugc hi¢u qua. CTSV bao gém tat
ca tién ich do nha trudng cung cap nham tao
diéu kién cho SV thuc hién quyén va nghia
vu ctia minh tir khi tring tuyén vao trudng
cho dén khi ra truong, tor hoat dong hoc tap
ctia SV cho dén hoat dong rén luyén dao duc,
nhén céach, thé chat, tir viéc thuc hién nhitng
quy dinh bit budc cho dén viéc cha dong, tich
cuc thyc hién trong diéu kién cho phép SV lua
chon, yéu cAu.

Trong bdi canh dbi méi cua GDbH Viét
Nam hlen nay, dat ra nhing yéu cau ddi voi
CTSV can giai quyét: Tir viéc thay doi cach
tlep can, xem SV la trung tam, la dbi tuong
“khach hang” can dugc phuc vu cho dén cong
tac quan ly, hd trg SV ngoai gid 1én 10p, to
chic hé théng 16p SV, phat huy vai tro cia
doi ngti CVHT, cong tac gido duc chinh tri, tu
tuong, dinh hudng nghé nghiép, hd trg khoi
nghiép cho dén t6 chire cac hoat dong van hoa,
van nghé, thé thao, giai tri cho SV. Nhitng yéu
cau nay néu duoc quan tam, thyc hi¢én mot
cach dong bo thi hiéu qua CTSV s& dugc nang
cao. Pay chinh 13 van dé mau chét cua CTSV
ma cac truong DH can quan tam giai quyet
bang su thay d6i vé tu duy, cach tiép can cung
cac giai phap phu hop nham dap ung yéu cu
ctia thue tién trong boi canh moi.
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